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Conseil pour les organisateurs et formateurs

Préparation
Assurez-vous de bien lire ce manuel et de visionner les diapositives avant de mener le cours. Sans une bonne compréhension de la structure de ce cours, vous pourriez vous attirer des difficultés.
Grands groupes (groupe au complet) et petits groupes
Pour les grands groupes, divisez le groupe en groupes plus petits de 6 à 8 personnes. Cela vous offre l'option de travailler avec le groupe entier ou en groupes plus petits.
Structure du cours
Ce cours est divisé en quatre sections, prévues pour couvrir deux jours ; cependant, l'instructeur et les participants peuvent limiter ou rallonger le cours en fonction des besoins du groupe et des contraintes de temps imposées.
· L'objectif de la partie un est de sensibiliser.  Cette partie doit être ouverte à tous ; les principaux participants doivent être le conseil d'administration et la direction, mais tous les travailleurs/collaborateurs y compris les agents de sûreté, chauffeurs, animateurs, cuisiniers, etc., sont fortement encouragés à participer.
· La deuxième partie consacrée à comment éviter la corruption est relativement courte. Elle doit également être ouverte à tous. 
· La troisième partie traite des actions individuelles contre la corruption. En principe, le cours s'applique à tout le monde, mais si vous avez suffisamment d'instructeurs, un groupe peut suivre la partie trois et un autre groupe la partie quatre. Dans certaines situations, il peut être possible d'effectuer la partie trois et/ou la partie quatre séparément du reste du cours, par exemple pour des groupes ayant déjà suivi la version précédente du cours de lutte contre la corruption. 
· La partie quatre traite des politiques et procédures. Elle s'adresse spécifiquement aux personnes de la direction telles que les membres du conseil d'administration, les responsables de service et l'équipe de direction.

Utilisation des études de cas
Lorsque vous utilisez les études de cas en petits groupes, l'objectif principal est d'acquérir une meilleure compréhension de la corruption et de la prévention.  Il est facultatif de discuter et de comparer les résultats des discussions avec le grand groupe. Abstenez-vous de partager votre propre opinion car cela décourageait les participants à exprimer eux-mêmes leurs idées.
Collecter les résultats
Pour les discussions avec le groupe entier, une autre personne doit recueillir les résultats sur un tableau à feuilles ou un tableau blanc, ce qui vous permettra de rester concentré(e) sur le groupe. Cela laissera aux participants la possibilité de « revisiter » les discussions et les décisions potentielles constituées résultant de ce cours. Ces notes pourront fournir une base pour le conseil d'administration lors de la révision de ses politiques et procédures. 
Envisagez de prendre une photo des feuilles les plus importantes et adressez-les aux participants après le cours.
Temps disponible et planning
Des activités tout au long du cours peuvent être rajoutées ou enlevées en fonction des contraintes de temps du cours.
Ajuster le contenu du cours
Rendez ce cours pertinent pour les participants. Certains éléments du cours doivent être modifiés dans le PowerPoint et le manuel afin de les adapter aux conditions locales, par exemple : 
•	la monnaie locale 
•	les montants réalistes (une amende de 100 USD peut représenter une fortune dans
votre pays),
•	les expressions 
•	les problèmes culturels, etc.
Liste de contrôle
Durant la préparation du cours, vous devez penser aux points suivants :
· Vous avez besoin d'une pièce où les gens peuvent s'asseoir par groupes de 6 à 8 personnes
· Pour la présentation elle-même, vous avez besoin de... :
·  1 ordinateur, 
· 1 projecteur/vidéoprojecteur, 
· 1 écran
· 1 tableau à feuilles disposant de crayons feutres épais de couleurs
· Peut-être 1 système audio
· 1 assistant et 1 volontaire pour vous aider à écrire sur le tableau à feuilles et à réaliser de petites tâches
Feuillets
Vous aurez besoin d'imprimer des documents pour les participants pouvant être trouvés dans l'annexe.
Les copies papier suivantes doivent être données à tout le monde lorsque le sujet est discuté :
· Le code de conduite de lutte contre la corruption
· L'engagement personnel
· La feuille d'évaluation
Pour les personnes volontaires pour participer à un sketch :
· Les instructions pour le sketch
Matériel supplémentaire
Vous avez la possibilité de télécharger des études de cas supplémentaires, de trouver des suggestions pour le jeu de rôle, et des liens de vidéos sur YouTube - et peut-être d'autres documents sur le site web de Digni. Bien sûr, nous vous encourageons fortement à développer vos propres activités, ou à les modifier pour bien les adapter à l'environnement culturel !

[bookmark: _GoBack]Si vous avez facilité ce cours sur l’anti-corruption, nous voudrions vous demander de nous envoyer votre retour d’information à l’aide du formulaire en ligne suivant: https://goo.gl/forms/09xRFgSTRIfJZUa43    

Nous vous adressons tous nos vœux de succès dans la conduite de ce cours !



Digni, Norvège		Wycliffe Norway
www.digni.no 	 		www.wycliffe.no 
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DIAPOSITIVE 1
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DIAPOSITIVE 2
· Le cours démarre directement par une étude de cas. De cette manière, nous espérons obtenir l'attention des participants dès les premiers instants. 
· Cette étude de cas doit être effectuée en petits groupes.
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Introduction
Le but de ce cours est de sensibiliser la direction et le personnel des organisations sur les dangers de la corruption et, par la suite, de fournir des méthodes pratiques pour se défendre contre les influences et les effets de la corruption puis les traiter. Le cours est issu de la politique zéro tolérance contre la corruption des gouvernements norvégiens et danois et de leur exigence que tous les partenaires financés par l’entremise de leurs gouvernements subissent une enquête d'envergure pour tester les signes de corruption. 

Il s'agit d'un cours pour la base. Cela signifie qu'il est conçu pour les organisations, les gouvernements locaux, les communautés locales et les individus. Le langage utilisé dans ce cours est facile à comprendre, les études de cas sont tirées d'expériences de la vie quotidienne.  Les participants sont sensibilisés aux risques et dangers de la corruption. Ce cours fournit des outils sous la forme d'informations pratiques, d'exemples et de politiques pour combattre la corruption. Durant ce cours, il y aura BEAUCOUP d'interaction. 
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DIAPOSITIVE 4
Il y a 115 diapositives pour vous guider à travers le cours. Le cours est divisé en 4 parties :  
1. La partie un vous donnera des informations pratiques, des exemples de corruption par le biais d'études de cas, et expliquera quels sont les dangers de la corruption et la nature de certaines de ses racines. 
2. La partie deux vous donnera quelques suggestions sur la manière avec laquelle vous pouvez éviter la corruption en tant qu'individu et en tant qu'organisation. Lorsque le mot « organisation » est utilisé dans ce cours, il fait référence non pas juste aux ONG, mais également aux églises, mosquées, ministères, entreprises et organisations de la société civile. Par organisation, on entend à la base un groupe de personnes se réunissant pour poursuivre un ou plusieurs objectifs. La partie deux explique pourquoi il est important d'avoir des règles bien en place et des directives sur la manière avec laquelle ces règles peuvent être mises en œuvre  dans la vie de tous les jours. 
3. La partie trois explique la manière avec laquelle vous pouvez, en tant qu'individu, combattre la corruption grâce à votre intégrité personnelle, mais elle fournira également beaucoup d'idées sur les actions individuelles et le combat contre la corruption en tant que groupe.
4. La partie quatre traite des politiques et procédures. Elle s'adresse spécifiquement aux personnes de la direction telles que les membres du conseil d'administration, les responsables de service et l'équipe de direction. 
Plusieurs études de cas sont utilisées à travers ce cours. Vous devez lire chacun de ces cas avec les participants et passer en revue les points principaux. Qui sont les gens dans l'étude de cas ? Que font-ils ?

Un certain nombre de feuillets sont fournis en annexe, y compris : 
· Les instructions pour chaque jeu de rôle
· Un modèle de code de conduite de lutte contre la corruption
· Un modèle pour l'engagement de lutte contre la corruption
· Un formulaire d'évaluation
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DIAPOSITIVE 5
· Dans certains pays, une organisation est la même chose qu'une ONG. Il est important d'expliquer que le terme « organisation » doit être vu dans un sens large. 
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DIAPOSITIVE 6
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DIAPOSITIVE 7
· Cette diapositive requiert uniquement une brève introduction. Il est important de se plonger directement dans la prochaine étude de cas pour que les gens soient engagés et enthousiastes.
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DIAPOSITIVE 8
· En petits groupes
· Dans cette étude de cas, l'accent est mis sur les baisses de tarifs illégales. Essayer de maintenir cet accent. 
· Vous pouvez rendre les choses plus compliquées pour les groupes en suggérant qu'il s'agit d'une pratique courante dans le pays en question. Ne pas se compromettre avec l'acheteur rend la conclusion d'une vente beaucoup plus difficile. 
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DIAPOSITIVE 9
· Restez en petits groupes
· Cette étude de cas est l'un des meilleurs moyens pour amorcer une conversation dans le cours, et elle peut contribuer à donner le rythme pour le reste du cours.
· Gardez à l'esprit que notre rôle de facilitateur n'est pas de prendre position.  
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DIAPOSITIVE 10

· Restez en petits groupes et affichez cette diapositive sur l'écran.  
· Les gens racontent leurs histoires et les discutent.
· Le but est de sensibiliser les personnes au fait que la corruption est tout autour de nous et qu'elle affecte nos vies personnelles. 
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DIAPOSITIVE 11


· Cela concerne le groupe entier.
· Recueillez les différentes réponses sur le tableau à feuilles
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DIAPOSITIVE 12

· Travaillez avec le groupe entier. Quelle définition préférez-vous ? Pourquoi ?
· Comparez ces échantillons avec les réponses sur le tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 13

· Travaillez avec le groupe entier. 
· Recueillez les réponses sur un tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 14

· Comparez les réponses sur le tableau à feuilles avec les réponses sur cette diapositive. Y a-t-il des différences ou des similarités majeures ?
· Il est très probable que les participants donnent plus de réponses que ce qui se trouve sur la diapositive.
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DIAPOSITIVE 15

REMARQUE :
Si vous êtes en mesure de voir la vidéo (diapositive suivante), vous devez ignorer cette étude de cas !
Sinon :
· Travaillez en petits groupes.  
· Demandez un retour d'information, mais (de nouveau), n'exprimez pas votre opinion.
· Laissez les membres du groupe formuler leurs propres réponses.
· N'oubliez pas de convertir la somme d'argent en un montant réaliste dans votre monnaie locale. 
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DIAPOSITIVE 16

· Discutez les questions ci-dessous en petits groupes.
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DIAPOSITIVE 17
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DIAPOSITIVE 18

· Restez en petits groupes.
· Une indemnité de session est un paiement effectué pour qu'une personne assiste à des réunions. 
· De telles indemnités de session sont une pratique courante dans de nombreuses régions d'Afrique et d'Asie. 
· Cette étude de cas peut ne pas être pertinente pour les pays non situés dans ces régions.
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DIAPOSITIVE 19

Corruption à grande échelle[footnoteRef:1] [1:  developmenteducation.ie, « Définition ». En ligne. http://www.developmenteducation.ie/resources/glossary/. Consulté le 16 septembre 2011.] 

Corruption mineure[footnoteRef:2] [2:  Oracle ThinkQuest : Fondation pour l'éducation, « Définition ». En ligne. http://library.thinkquest.org/05aug/00282/other_glossary.htm. Consulté le 16 septembre 2011.] 

· Expliquez que la corruption survient à tous les niveaux, mais que certains types de corruption ont des conséquences plus graves que d'autres. La corruption à grande échelle peut créer des problèmes plus sérieux et avoir des conséquences plus graves que la corruption mineure. 

Il peut être bon d'utiliser certains exemples :
· Corruption à grande échelle :
La nouvelle que 12,7 millions de Dollars américains de fonds de donateurs avaient été détournés par le bureau du Premier ministre de l'Ouganda a fait les gros titres dans de nombreuses capitales des pays donateurs en 2012, suscitant de sérieuses questions sur l'engagement réel de l'Ouganda dans la lutte contre la corruption. Les fonds de donateurs volés étaient affectés à un soutien crucial pour reconstruire le nord de l'Ouganda, ravagé par une guerre de 20 ans, et Karamoja, la région la plus pauvre de l'Ouganda. Environ 30% du budget national provenait de l'aide étrangère en 2012. En raison du scandale du bureau du Premier ministre de l'Ouganda et des affirmations que l'argent a été acheminé dans des comptes privés, l'Union Européenne, le Royaume-Uni, l'Allemagne, le Danemark, l'Irlande et la Norvège ont suspendu leur aide.
http://www.hrw.org/sites/default/files/reports/uganda1013_ForUpload_0.pdf


· Corruption mineure :
À l'aéroport de Lagos au Nigeria, à chaque poste de contrôle, on demande au voyageur : « Avez-vous quelque chose pour moi pour ce weekend ? » Si le voyageur refuse, le fonctionnaire menace de s'adonner à « un contrôle poussé - qui prendra trois ou quatre heures. » Au mieux, si vous arrivez dans le pays, c'est une gêne majeure. Si vous quittez le pays, cela peut signifier que vous pouvez être amené(e) à rater votre vol.
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DIAPOSITIVE 20

· Cette question s'adresse au groupe entier.
· Demandez aux personnes de raconter leurs histoires, mais encouragez-le à le faire brièvement. 
· Dites aux participants qu'ils reviendront vers ce thème à la partie 2, lorsqu'ils auront vu une vidéo illustrant certains de ces types de corruption. (Diapositive 55)
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DIAPOSITIVE 21

· Cette question s'adresse au groupe entier. 
· Recueillez les réponses sur un tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 22

· Comparez les réponses répertoriées sur le tableau à feuilles avec ce dessin.
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DIAPOSITIVE 23

Signes potentiels de corruption chez un individu[footnoteRef:3] [3:  http://finance.uark.edu/PDFS/RedFlagsFraud.pdf] 

· Vous devez encourager les participants à ne pas tirer trop vite de conclusions. Ces signes ne sont que des signes potentiels de corruption, mais ne représentent pas une garantie. Lorsqu'une personne arrive toujours la première au bureau, cela ne signifie pas automatiquement qu'elle est corrompue. 
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DIAPOSITIVE 24

· La corruption pouvant exister absolument partout, il est important d'examiner votre propre personne pour voir si et comment vous jouez un rôle dans la propagation de la corruption.
· Cette diapositive est principalement faite pour que les participants réfléchissent par eux-mêmes à la corruption ; cependant, si les participants souhaitent en parler, vous pouvez consacrer un peu de temps à la discussion de l'importance de la responsabilité individuelle.
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DIAPOSITIVE 25

· Ici encore, il ne s'agit que de signes, de preuves potentielles.
· Cependant, il est bon d'expliquer qu'une mauvaise administration, des politiques et procédures négligées ou inexistantes, et le manque de transparence accroissent le risque de corruption. 
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DIAPOSITIVE 26

· Le cumul d'avantages intervient lorsqu'un projet est entièrement financé par deux donateurs séparés. Le donateur opérationnel n'informe pas les donateurs sur le double financement
· Dans le grand groupe, quelqu'un a-t-il des histoires sur les choses mentionnées dans cette diapositive ?
· 
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DIAPOSITIVE 27

· Le concept de dénonciation sera abordé plus tard dans le cours. Un dénonciateur est un(e) employé(e) qui suspecte un cas de corruption dans l'organisation et décide d'agir afin d'arrêter les pratiques de mauvaise gestion futures


[image: ]
DIAPOSITIVE 28

· Discutez en petits groupes
· Assurez-vous de ne pas exprimer ouvertement votre opinion ou la « seule réponse correcte ».
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DIAPOSITIVE 29

· Assurez-vous de sélectionner bien à l'avance 3 personnes pour ce jeu de rôle : 
· le fonctionnaire gouvernemental 
· le directeur de l'ONG
· le secrétaire pour ouvrir la porte, servir le café, etc.
· Vous avez besoin d'un bureau, de deux chaises, de tasses/verres, de café ou d'autres boissons.
· La diapositive ci-dessus doit apparaitre à l'écran. Si vous n'avez pas la possibilité de montrer la diapositive, expliquez le contexte avant le sketch.
· Fournissez aux volontaires une copie papier que vous trouverez à l'annexe de ce manuel dans le paragraphe « Feuillets 3 »
· Les volontaires doivent avoir assez de temps pour pratiquer/s'entrainer. 
· Laissez le résultat du sketch aux acteurs.  
· Analysez le sketch avec le groupe et traiter les résultats par la discussion.
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DIAPOSITIVE 30

· Cette diapositive est la première d'une série relative aux racines et origines de la corruption.
· Travaillez avec tous les participants dans un grand groupe.
· Utilisez un tableau à feuilles pour recueillir les réponses.
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DIAPOSITIVE 31
· Le triangle de la fraude est un très bon outil, mais pour certaines personnes, il peut être difficile. Alors, préparez-vous bien.
· N'oubliez pas que ce triangle n'est pertinent que pour les personnes travaillant pour une organisation.  

Vue d’ensemble
Ce qui suit est une description du triangle de la fraude montré ci-dessus. Pour que la fraude puisse intervenir, les trois éléments doivent habituellement être présents. C'est également vrai pour la corruption.

Les diapositives suivantes démontreront comment chaque point du triangle est rattaché à la corruption. Cela permettra : 
· de sensibiliser sur les différentes sortes de pression, 
· d'expliquer comment limiter la rationalisation d'un comportement corrompu, 
· de discuter de la manière avec laquelle les individus et les organisations peuvent découvrir la corruption plus tôt et ainsi réduire les possibilités d'y participer. 

(source : http://www.schools.utah.gov/finance/Professional-Development/UFOMA/2a—UFOMA---Fraud-Triangle.aspx)
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DIAPOSITIVE 32

· Continuez à travailler dans un grand groupe.
· Identifiez les réponses sur le tableau à feuilles qui font référence à la pression et marquez-les avec une couleur spécifique. 
· Lorsque les questions apparaissent, demandez des réponses au groupe avant d'offrir votre avis.

Informations générales concernant la pression
La pression est ce qui occasionne l'entrée d'une personne dans la corruption. La pression peut englober presque tout, par exemple des factures médicales, des goûts de luxe aux problèmes d'addiction, etc. La pression provient souvent d'un besoin/problème financier significatif. Souvent, la personne impliquée dans la corruption ne croit pas que son besoin/problème peut être rencontré ou partagé par d'autres. C'est-à-dire que la personne croit, pour une raison ou pour une autre, que son problème doit être résolu seul et en secret. Cependant, parfois la corruption est le résultat de la seule cupidité.

(Source : http://www.schools.utah.gov/finance/Professional-Development/UFOMA/2a--UFOMA---Fraud-Triangle.aspx)
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DIAPOSITIVE 33
· Revenez aux réponses sur le tableau à feuilles.  Certaines des réponses listées font-elles partie d'un système de pression plus vaste ?
· La pression systémique implique souvent un réseau étroit de personnes, une émotion, une culture et de la peur.
	
Informations générales concernant la pression et la culture systémiques  
Dans certaines sociétés, la pression devant être impliquée dans la corruption est constante et provient de tous les côtés. Elle peut venir sous la forme de pression de ses pairs, lorsque tous les gens que vous connaissez sont impliqués dans la corruption et attendent de vous que vous en fassiez de même. Elle peut être considérée comme la SEULE façon de procéder. D'autres personnes peuvent voir le fait de refuser d'être impliquée dans la corruption comme refuser de faire partie de la famille, de la communauté ou de la société. La pression systémique peut mener à une culture de la corruption, invisible, mais toujours là.

Culture : Parfois, les valeurs culturelles peuvent encourager la corruption. Ces valeurs peuvent être bonnes, par exemple : l'amour de la famille, le respect de l'autorité, de la communauté ou la protection de la famille. Parfois cependant, ces valeurs créent une pression émotionnelle et psychologique qui peut entrainer de la corruption.
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DIAPOSITIVE 34

· Continuez à travailler dans un grand groupe.
· Identifiez les réponses sur le tableau à feuilles qui font référence à l'opportunité et marquez-les avec une couleur spécifique.
· Lorsque les questions apparaissent, demandez des réponses au groupe avant d'offrir votre avis.

Informations générales concernant l'opportunité
L'opportunité est la capacité à commettre une fraude. Les personnes impliquées dans la corruption ne souhaitant pas être attrapées, elles doivent également croire que leurs activités ne soient pas vues. L'opportunité est créée par des contrôles internes faibles, une mauvaise supervision de la gestion, et/ou par l'utilisation de la position et de l'autorité de quelqu'un. L'incapacité à établir des procédures qui détectent la corruption accroit également l'apparition d'opportunités de corruption. 

Parmi les trois éléments, l'opportunité est celui sur lequel les organisations ont le plus de contrôle. Il est très important pour les organisations de bâtir des processus, procédures et contrôles qui ne mettent pas les employés dans une position leur permettant de devenir corrompu et qui détectent effectivement des activités de corruption lorsqu'elles arrivent.



(Source : http://www.schools.utah.gov/finance/Professional-Development/UFOMA/2a--UFOMA---Fraud-Triangle.aspx)
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DIAPOSITIVE 35

· Continuez à travailler dans un grand groupe.
· Identifiez les réponses sur le tableau à feuilles qui font référence à la rationalisation et marquez-les avec une couleur spécifique.
· Lorsque les questions apparaissent, demandez des réponses au groupe avant d'offrir votre avis.

Informations générales concernant la rationalisation
La rationalisation intervient quand une personne avance des justifications sur son attitude (le vol) adaptées à des notions communément acceptées de décence et de confiance. Voici quelques rationalisations communes :
· La personne croit que s'adonner à la fraude est justifiée pour sauver un membre de la famille ou une personne aimée ;
· La personne croit qu'elle perdra tout (la famille, la maison, la voiture, etc.) si elle ne prend pas l'argent ;
· La personne croit qu'aucune aide n'est disponible à l'extérieur ;
· La personne décrit le vol comme un « emprunt », et a complètement l'intention de rembourser l'argent dérobé à un moment futur donné ;
· En raison d'une insatisfaction au travail (salaires, l'environnement de travail, traitement par les dirigeants, etc.), la personne croit que quelque chose lui est dû ;
· La personne est incapable de comprendre ou ne se soucie pas des conséquences de ses actions ou des notions communément acceptées de décence et de confiance.

(Source : http://www.schools.utah.gov/finance/Professional-Development/UFOMA/2a--UFOMA---Fraud-Triangle.aspx)
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DIAPOSITIVE 36

· > questions sur la diapositive suivante
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DIAPOSITIVE 37

· Travaillez en petits groupes 


Information supplémentaire concernant les conséquences de la corruption sur l'éducation
· Des ressources financières sont gaspillées
· Des enfants se voient refuser l’accès à l’éducation
· Les personnes ayant du talent n'ont pas nécessairement accès à de bons postes
· Les gens s'habituent à la manipulation et au favoritisme en tant que manière de vivre
· Elle rend les jeunes personnes cyniques
· Elle génère des inégalités sociales 


Inspiré par : http://www.slideshare.net/SKurpe/the-impact-corruption-has-on-education-for-all
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DIAPOSITIVE 38

· Travaillez en tant que grand groupe.
· Recueillez les réponses sur le tableau à feuilles


Parfois, ce n'est pas l'individu qui est corrompu mais l'organisation elle-même. On demande aux employés de mentir sur la qualité, d'utiliser des procédures comptables corrompues, et/ou on leur donne pour instruction de verser des pots de vin pour obtenir des contrats ou de conclure des ententes de prix illégales. Dans ce cas, le but n'est pas que l'individu devienne plus riche, mais que l'organisation en profite.
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DIAPOSITIVE 39

· Comparez les points ci-dessus avec les raisons écrites sur le tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 40

· Donnez aux participants l'opportunité de discuter de cette diapositive. Que ressentent-ils comme étant de leur responsabilité ?
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DIAPOSITIVE 41
· Demandez au groupe d'exprimer ses commentaires après le jeu de rôle.
· Pour le sketch, vous avez besoin de 5 personnes :
· Le directeur de l'ONG
· Le chef de projet
· Le maire
· Le secrétaire du conseil municipal
· L'assistant (ouvrant la porte, apportant quelque chose à boire, prenant des notes)
· Assurez-vous d'avoir une répartition des sexes égales chez les volontaires et selon leurs rôles
· La diapositive ci-dessus doit apparaitre à l'écran. Si vous n'avez pas la possibilité de montrer la diapositive, expliquez le contexte avant le sketch.
· Fournissez aux volontaires une copie papier que vous trouverez à l'annexe de ce manuel dans le paragraphe « Feuillets 3 »
· Les volontaires doivent avoir assez de temps pour pratiquer/s'entrainer. 
Scénario
· Après quelques banalités, le maire dit au directeur que sa demande a été approuvée. Le conseil municipal est convenu de fournir des fonds pour le nouveau bâtiment scolaire.
· Tout le monde sourit et est heureux, c'est vraiment fantastique !
· Ensuite, le maire demande au secrétaire de donner des copies du contrat au directeur et au chef de projet.
· Le directeur et le chef de projet lisent le document puis le chef de projet dit que tout semble OK, mais qu'il existe un petit problème sur le règlement. Le contrat stipule que l'argent sera payé comptant à l'organisation, et les règles de l'organisation sont claires sur le fait que tout montant supérieur à 2000 Dollars américains doit être payé par virement bancaire. Le directeur explique alors que l'ONG a des règles financières très strictes afin d'éviter la corruption et que toute corruption doit être rapportée à la police 
· Le maire sourit et dit que cela ne doit pas être un problème, mais qu'il a d'abord besoin de discuter de cela avec le trésorier. Il promet de les recontacter au plus vite. 
· Ils se disent au revoir d'une manière amicale.
Une fois que le directeur et le chef de projet sont partis, le maire et le secrétaire se regardent, lèvent leurs yeux au plafond, et disent des choses telles que « Sont-ils devenus fous ? Ne comprennent-ils pas comment ça marche ? » « Sont-ils vraiment sérieux lorsqu'ils parlent de prévenir la police ? » Puis le maire demande au secrétaire, « Pouvez-vous leur écrire en leur disant que nous sommes vraiment désolés, mais les plans ont changés, peut-être l'année prochaine..., etc. ? » 
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DIAPOSITIVE 42
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DIAPOSITIVE 43
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DIAPOSITIVE 44

· La partie 2 se déroule souvent dans l'après-midi lorsque les participants commencent à être fatigués. Vous devez inclure assez de pauses et d'activités « divertissantes », afin que les participants restent enthousiastes et impliqués. 

· La partie 2 est beaucoup plus courte que la précédente. Nous allons brièvement examiner les manières avec lesquelles nous pouvons faire de la prévention contre la corruption. 
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DIAPOSITIVE 45

· Travaillez avec le groupe entier.
· Consignez les réponses sur un tableau à feuilles. 
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DIAPOSITIVE 46

· Comparez les points ci-dessus avec les réponses sur le tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 47

· Travaillez avec le groupe entier.
· Veuillez remarquer que nous souhaitons entendre ce que l'organisation fera pour décourager le personnel de tomber dans la corruption. 
· Consignez les réponses sur un tableau à feuilles. 
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DIAPOSITIVE 48

· Comparez les réponses sur le tableau à feuilles avec les réponses ci-dessus.
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DIAPOSITIVE 49

· Comparez les réponses sur le tableau à feuilles avec les réponses ci-dessus.
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DIAPOSITIVE 50


Activité possible :
· Pouvez-vous donner des exemples de politiques ?
· Pouvez-vous donner des exemples de procédures ?



Les informations sur cette diapositive proviennent de http://www.volunteer.vic.gov.au/manage-your-volunteers/policies-and-procedures/whats-the-difference-between-policies-and-procedures 
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DIAPOSITIVE 51

· Peut-être que certaines personnes n'ont pas une compréhension correcte de ce qu'est un conseil d'administration, un petit dessin sur le tableau à feuilles peut aider à l'expliquer.
· Peut-être que la structure juridique est différente dans certains pays, ou pour certains participants.
· Pour tous les participants, il doit être clair qu'à la fin de la journée, la direction est responsable de la présence de bonnes politiques et procédures dans une organisation.
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DIAPOSITIVE 52

· Cette étude de cas ne consiste pas en la rédaction d'une règle, parce qu'une telle règle existait déjà. Elle concerne une règle qui n'est pas respectée. 
· Le chef de projet doit être conscient de cette règle
· Le chef de projet doit respecter cette règle 
· Il pourrait être intelligent pour le chef de projet d'informer les participants à l'avance que leur indemnité sera limitée en raison de l'hébergement gratuit.
· Les réponses possibles aux questions sont données ci-dessous, mais assurez-vous d'abord de permettre une contribution maximale de la part des participants.
· Qu'est-ce qui ne va pas ici ?
· En premier lieu, il ne devrait jamais avoir payé trop cher.
· Dire que « personne ne s'en apercevra » donne l'impression que cela peut avoir été une erreur délibérée, ou en d'autres termes, un cas de corruption.
· Quel résultat négatif pourrait-on connaitre ?
· Les gens peuvent perdre le respect qu'ils ont pour lui/elle.
· Les employés se sentiront libres d'agir également de manière malhonnête.
· Les politiques et procédures ne sont d'aucune utilité, parce que le responsable ne les a pas suivies. Pourquoi les autres devraient-ils alors les suivre ?
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DIAPOSITIVE 53
· À préparer : 
· Une pièce qui ressemble à un bureau de directeur 
· Une bouteille de vin/whisky/bière vide et cachée dans un tiroir / une boîte / un sac rempli d'eau
· Un volontaire
· Vous envoyez le groupe faire une courte pause dehors pendant que vous mettez tout en place
· Vous (le facilitateur) jouerez le rôle du directeur
· Scénario :
L'employé(e) frappe à la porte.
Le directeur crie « Entrez ! », et ordonne à l'employé de s'asseoir. Le directeur lui dit qu'il a reçu des rapports lui signifiant que l'employé(e) avait consommé de l'alcool durant les horaires de travail, une chose qui est formellement interdites par les politiques de l'organisation.
L'employé(e) s'assoit humblement dans sa chaise, fixe ses chaussures et marmonne quelque chose d’inintelligible.
Directeur : « Qu'avez-vous dit ? » 
Employé(e) : « Je suis tellement désolé(e), cela ne se reproduira plus. »
Directeur : « Il faut mieux que ce soit le cas, car la prochaine fois, Je n’aurai pas d’autre choix que de vous renvoyer sur le champ. Nos politiques sont très claires dans ce domaine. Vous pouvez partir maintenant. » (Pointant vers la porte)

Immédiatement après que l'employé a quitté le bureau, le directeur se penche en arrière sur sa chaise, met ses pieds sur son bureau, saisit la bouteille qui était cachée dans son sac et boit une grosse gorgée à la bouteille. « Ah, elle n'est pas belle, la 
vie ? »

· Menez la discussion de groupe. Le but du sketch est d'expliquer que les directeurs, les membres du conseil d'administration, etc. ne sont pas au-dessus des lois. Lorsque des politiques et procédures existent, en tant que personne et que dirigeant, vous devez donner l'exemple, et vous assurer que les autres suivent également les règles. Si vous ne le faites pas, vos règles sont alors inutiles. 
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DIAPOSITIVE 54

À noter : Discutez uniquement de cette étude de cas lorsque vous n'êtes pas en mesure de passer la vidéo sur la diapositive suivante !
· Travaillez en petits groupes.
· Une personne nommée dans le groupe doit rapporter les résultats.
· Les résultats peuvent être répertoriés sur le tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 55

· Pause à 5:54 pour réfléchir sur les questions en petits groupes > voir la diapositive suivante !
· Posez une question surprise : Que pensez-vous d'une politique stricte contre l'embauche de proches ?
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  DIAPOSITIVE 56
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DIAPOSITIVE 57
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DIAPOSITIVE 58

· Cette section concerne les personnes ordinaires travaillant ensemble contre la corruption.
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DIAPOSITIVE 59

Information pouvant vous aider quand vous introduisez la partie 3 de ce cours
La corruption nous affecte tous. Les ressources sont utilisées à de mauvaises fins et cela affaiblit notre démocratie et notre confiance en nos dirigeants ; cela ronge notre éthique et corrode notre fibre morale ; cela décourage les investissements publics et privés, cela réduit leur efficacité, ralentissant ainsi la croissance et le développement.

Cependant, les personnes souffrant le plus gravement des conséquences de la corruption sont celles dont le bien-être dépend des ressources publiques. Le fait d'être dépendant du gouvernement pour le logement, la santé, l'éducation, la sécurité et l'aide sociale rend les pauvres plus vulnérables à la corruption, ce qui peut les priver de leurs droits constitutionnels.

· La corruption n'est pas seulement la responsabilité de personnes ou d'organisations ayant beaucoup de pouvoir et d'argent. Tout le monde a le devoir de combattre la corruption où que l'on se trouve.
· La partie 3 aidera les participants à voir comment ils peuvent jouer un rôle dans la lutte contre la corruption.
· Combattre la corruption n'est pas facile. En tant que facilitateur vous devrez également expliquer les risques qui accompagnent la lutte contre la corruption. Il est également important de donner aux participants l'opportunité de partager leurs inquiétudes.
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DIAPOSITIVE 60

· Celle-ci est juste destinée au plaisir et à la réflexion



[image: ]DIAPOSITIVE 61

· Démarrez avec des petits groupes.
· Faites en sorte que les petits groupes rapportent leurs trouvailles au groupe entier. 
· Prenez votre temps. Demandez que les choses vous soient clarifiées.
· Recueillez les réponses sur le tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 62

Informations de base
· Il existe différents sites où les personnes peuvent partager leurs histoires sur la corruption, soit collectivement, comme sur la diapositive qui suit, soit individuellement à des endroits tels que Blogger et WordPress.
· Les médias sociaux sont un des endroits les plus populaires pour raconter votre histoire à votre pays et au monde. L'Ukraine et l'Égypte sont deux pays célèbres dans lesquels Twitter, Facebook et Instagram ont été utilisés pour sensibiliser à la corruption.
· Est-ce que des personnes que vous connaissez utilisent les médias sociaux pour parler de leurs vies ?
· Quelles sont les règles de censure dans votre pays ? Est-ce possible de partager votre histoire de cette manière ?
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DIAPOSITIVE 63

Historique
· La partie intéressante de l'histoire est que ceci a été trouvé sur un site web de lutte contre la corruption où les personnes peuvent écrire les histoires qu'elles ont vécues.  
· Cette histoire a été extraite du site web « J'ai versé un pot de vin » : http://ipaidabribe.gy. 
Vous trouverez d'autres histoires sur :
· http://www.bribenigeria.com/
· https://www.facebook.com/StopCorruptionInPakistan

Questions possibles pour une discussion en grand groupe
· Qu'est-ce que les participants pensent de cette histoire ?
· Dans cette histoire, la personne a décidé de ne pas payer de pot de vin. C'est une histoire positive. Demandez aux participants s'ils connaissent un site web sur lequel ils peuvent faire part de leur histoire.
· Se sentent-ils en sécurité lorsqu'ils le font ?
· Sentent-ils que cela pourrait aider d'autres gens ?
· Quels sont certains risques de raconter publiquement votre histoire ?
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DIAPOSITIVE 64

· Travaillez avec un grand groupe.
· Comparez avec ce qui est écrit sur le tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 65

· Suggestion : imprimer cet engagement avec le code de conduite sur la diapositive suivante et donner une copie à tous les participants. > voir l'annexe à la fin de ce manuel.
· Cette idée d'engagement provient de l'organisation « Corruption Watch » en Afrique du sud : http://www.corruptionwatch.org.za. Corruption Watch est une organisation de la société civile qui compile, analyse et partage des informations sur la corruption en Afrique du sud. 
· L'objectif N'EST PAS que les personnes prennent l'engagement ci-dessus durant ce cours, le but est plutôt de leur rappeler que vous ne devez pas être une partie intégrante du problème. Cet engagement contient beaucoup de bonnes choses auxquelles réfléchir. 
· On peut confirmer son engagement de différentes manières :
· En public
· En privé
· Ensemble avec un groupe d'amis ou de collègues
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DIAPOSITIVE 66

· Il s'agit d'une bonne occasion de discuter des types d'options qui sont disponibles pour les individus travaillant dans une organisation. Quelques questions que vous pourriez poser :
· De quel type de politiques ou de procédures de lutte contre la corruption dispose l'organisation pour laquelle vous travaillez ? Sont-elles connues et respectées par tous ceux qui travaillent dans l'organisation ?
· Pourriez-vous suggérer que votre organisation adopte un code de conduite de lutte contre la corruption ?
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DIAPOSITIVE 67

· Un feuillet pour le code de conduite de lutte contre la corruption est disponible à la fin du manuel à l'annexe 1. Veuillez le faire passer à tous les participants.
· C'est un code de conduite très simple mais efficace. Il est conçu pour les organisations, mais il parle de la manière avec laquelle, en tant qu'individus, nous devons nous comporter afin d'éviter ou de combattre la corruption.
· Lorsqu'une organisation dispose d'un tel code de conduite, les individus en connaissent clairement les règles, et ils peuvent également faire référence aux règles lorsque des gens essaient de les entrainer dans des actes de corruption : « Je suis désolé, mais je n'ai pas le droit de faire cela car j'ai signé le code de conduite de lutte contre la corruption ».  
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DIAPOSITIVE 68

· Discutez de ce problème avec le grand groupe
· Avez-vous déjà entendu parler de cela ?
· Utiliseriez-vous ce type de méthode ; si oui, pourquoi ? Si ce n'est pas le cas, pourquoi ?
· Existe-t-il des procédures de sécurité dans votre pays ?
· Qu'est-ce que vous pouvez faire d'autre lorsque vous suspectez un cas de corruption dans votre organisation ?
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DIAPOSITIVE 69

· Malheureusement, dans de nombreux pays il est rare que des procédures de dénonciation existent.
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DIAPOSITIVE 70

· Discussion en petits groupes
· Recueillez les suggestions d'action collective du groupe sur un tableau à feuilles.
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DIAPOSITIVE 71

· Certaines des premières étapes sont-elles incluses sur le tableau à feuilles ?
· Le site web de Transparency International est une source très utile pour vous en tant que facilitateur. Si vous disposez d'assez de temps durant votre préparation pour le cours, explorez la boîte à outils à portée de main de TI : http://www.transparency.org/whatwedo/tools/corruption_fighters_toolkits_introduction/2/ 
  


· 
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DIAPOSITIVE 72

· Demandez si une personne dans le groupe a de l'expérience dans l'organisation d'évènements comme celui-ci. Est-elle disposée à partager cette expérience avec le groupe ?
· Y a-t-il des commentaires, préoccupations ou questions ?
· 
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· Est-ce que certaines des photos sont représentées sur le tableau à feuilles ? 
· Certaines activités que vous pouvez suggérer :
· Exposer ceux qui ont commis des actes illégaux ou criminels 
· Manifester
· Organiser des concerts
· Organiser des marathons
· Utiliser le théâtre, l'art dramatique et la danse
· Créer des événements autour de jeux et de sports
· Campagne zéro devise (voir la diapositive suivante)
· Créer des groupes de comptabilité, où vous-même et d'autres pouvez vous encourager mutuellement à faire ce qui est juste ! 
· Demandez au groupe ce qu'il pense de ces suggestions.
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DIAPOSITIVE 74

Devenez un héros zéro : Une arme non-violente de la non-coopération contre la corruption

Informations de base
Un billet de zéro roupie est de l'argent imaginaire émis en Inde comme moyen d'aide pour lutter contre une corruption politique systémique. Ces billets sont payés en protestation par des citoyens en colère contre les fonctionnaires gouvernementaux qui sollicitent des pots de vin en échange de services qui sont supposés être gratuits. Des billets de zéro roupie, conçus pour ressembler à un billet classique de 50 roupies d'Inde, ont été émis par une organisation non-gouvernementale connue sous le nom de « 5th Pillar », qui a distribué plus de 1,3 million d'exemplaires depuis leur création en 2007. Des billets de zéro roupie ont émis dans cinq des 22 langues recensées d'Inde : le tamoul, l'hindi, le kannada, le malayalam et le telugu.
Ce concept à utiliser dans la lutte contre la corruption a démarré en Inde et est utilisé (ou on envisage de l'utiliser) dans des nations souffrant de problèmes de corruption gouvernementale endémique : Mexique, Népal, Argentine, Bénin, Malaisie et Yémen.

(Source : http://en.wikipedia.org/wiki/Zero_rupee_note) 
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DIAPOSITIVE 75

•	Certains de ceux ci-dessus sont-ils sur le tableau à feuilles ?
•	Demandez au groupe ce qu'il pense de ces suggestions.
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DIAPOSITIVE 76

· Certains de ceux ci-dessus sont-ils sur le tableau à feuilles ?
· Demandez au groupe ce qu'il pense de ces suggestions
· Discutez des risques qui peuvent être associés en plaidant de manière si publique !
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DIAPOSITIVE 77
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DIAPOSITIVE 78
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DIAPOSITIVE 79

· Affichez juste brièvement cette diapositive, lisez-là à haute voix et continuez
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DIAPOSITIVE 80

· Vous pouvez demander aux participants laquelle de ces citations vous encadreriez et mettriez au mur de votre bureau.
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DIAPOSITIVE 81

· Discussion en petits groupes
· Les petits groupes rendent compte des éléments obtenus
· Compilez les résultats sur le tableau à feuilles. 
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DIAPOSITIVE 82

· Essayez de mettre toutes les suggestions sur le tableau à feuilles dans l'une des catégories listées ci-dessus en utilisant des marqueurs de couleur.
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DIAPOSITIVE 83

· Discutez rapidement de cette diapositive ; informez le groupe que ces thèmes seront couverts en détail ultérieurement.
· Offrez au grand groupe l'opportunité de poser des questions.


[image: ]
DIAPOSITIVE 84

· Expliquez qu'une question « et si... » est ce que vous vous demandez pour aider à décider si vous avez besoin de nouvelles politiques.  Et SI quelqu'un prenait l'argent de l'organisation ? Et SI quelqu'un était tenté de faire de la discrimination à l'encontre d'une personne ?

Cela signifie également vous demander quelles seront les conséquences SI vous écrivez et mettez en œuvre une politique et répondre sur ce qui se passerait SI vous ne le faisiez pas !

· Offrez au grand groupe l'opportunité de poser des questions. On n'attend pas de vous que vous connaissiez toutes les réponses, mais il peut arriver que les participants souhaitent en savoir plus. Il sera utile de mentionner que beaucoup de leurs questions seront couvertes dans les diapositives suivantes.
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DIAPOSITIVE 85

•	Discutez rapidement de cette diapositive.
•	Offrez au grand groupe l'opportunité de poser des questions.
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DIAPOSITIVE 86
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DIAPOSITIVE 87 

· Travaillez en petits groupes
· Demandez un retour d'informations de la part de chaque groupe
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DIAPOSITIVE 88

· Travaillez avec un grand groupe.
· Recueillez les suggestions sur le tableau à feuilles.


· 

[image: ]
DIAPOSITIVE 89

· Comparez les résultats sur le tableau à feuilles avec cette diapositive. 



· 
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DIAPOSITIVE 90

· Demandez aux participants pourquoi une date d'expiration et une révision régulière sont importantes. Les révisions en temps voulu ne sont pas toujours logiques pour tout le monde !
·  Les participants doivent avoir une compréhension claire qu'une révision en temps voulu des politiques et des plans d'action est un élément important. Ce n'est pas quelque chose qui peut être repoussé indéfiniment. Une révision doit intervenir au moins une fois par an. En effet :
· Les lois nationales changent
· Les visions de l'organisation changent
· De nouveaux problèmes sont découverts
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DIAPOSITIVE 91

Conflit d'intérêts, liens personnels et financiers
Une situation de conflit d'intérêt apparait lorsque les « intérêts privés » du personnel entrent en compétition ou en conflit avec les intérêts de l'organisation. Par « intérêts privés », on entend à la fois les intérêts financiers et personnels du personnel ou ceux de leurs contacts/liaisons incluant :
· la famille et les autres relations
· les amis personnels
· les clubs et associations auxquels ils appartiennent 
· toute personne à qui ils doivent un service/une faveur ou quelque chose d'une manière ou d'une autre
Afin d'éviter les conflits d'intérêt, les membres du personnel doivent éviter de se mettre dans une position qui pourrait entrainer un conflit d'intérêt actuel ou perçu avec l'organisation. Le travail doit être strictement séparé de la vie privée. 

Si un conflit d'intérêt intervient, le membre du personnel doit immédiatement :
· Expliquer le conflit d'intérêt par écrit et le livrer à son superviseur/responsable
· Sortir du conflit d'intérêt en question et suivre les instructions données par le superviseur/responsable 

Si la situation ne peut être résolue rapidement de manière appropriée, un médiateur doit être informée et impliqué dans l'affaire.






[image: ]
DIAPOSITIVE 92

Corruption active et passive 
Les employés ne doivent pas demander ni accepter d'avantages pour faire simplement leur travail. Les avantages peuvent inclure presque tout ce qui a de la valeur : l'argent, des cadeaux, un emploi, des services, des faveurs, etc.

Les petits cadeaux de même que les cadeaux apportés par des invités sont autorisés, par exemple lorsque l'on rend visite à des projets ou quand des usages de politesse impliquent d'accepter un cadeau. La direction doit toujours être informée de tout cadeau donné ou reçu.

· Rappelez aux participants que la corruption active concerne le versement d'un pot de vin, tandis que la corruption passive signifie l'exigence OU l'acceptation d'un pot de vin.

Divertissement
Les invitations à des repas sont des pratiques normales en affaires, mais le personnel ne doit pas accepter de divertissements chers ou fréquents de personnes avec qui l'organisation a une relation officielle de travail (par exemple des fournisseurs ou entrepreneurs). Ceci empêche à l'organisation d'être ensuite redevable de faveurs spécifiques à la ou les personnes offrant les divertissements.[footnoteRef:4]
 [4:  Hong Kong Institute of Bankers (Institut des banquiers de Hong Kong), Hong Kong Monetary Authority (l'autorité monétaire de Hong-Kong), et Independent Commission against Corruption (la commission indépendante contre la corruption), HKSAR. Ethics in Practice (L'éthique en pratique) : A Practical Guide for Bank Managers (un guide pratique pour les directeurs de banques). En ligne, p. 39 et 67. http://www.hkma.gov.hk/media/eng/publication-and-research/reference-materials/general/guide_bank_managers_eng.pdf, Consulté le 7 octobre 2011.] 

Biens de l'organisation
Vous pouvez demander au groupe quels sont les biens de l'organisation. De nombreuses personnes ne réalisent pas que la propriété « soft », par exemple les listes de diffusion, adresses e-mail, contacts, logiciels, mots de passe et information confidentielle, appartient également à l'organisation. 
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DIAPOSITIVE 93

· Expliquez la manière avec laquelle ces politiques réduisent les chances de corruption. Voici des exemples :
· Les politiques peuvent être très générales, mais lorsqu'elles sont clarifiées par des procédures bien réfléchies, ce qu'il faut faire et ne pas faire devient clair pour tout le monde. 
· Quand les règles et procédures sont claires, il devient beaucoup plus difficile de s'adonner à la fraude
· Lorsque les sanctions sont claires et ceux qui ignorent les règles en subissent les conséquences, les personnes sont plus motivées à suivre les règles.
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DIAPOSITIVE 94

· Répartir en petits groupes.
· Chaque groupe rapporte le résultat de ses discussions.
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DIAPOSITIVE 95

· Discutez comment cette politique peut être une réponse à la précédente étude de cas.
· Il est important de rappeler aux participants qu'une politique telle qu'un comité d'achat est d'une importance majeure pour le directeur, le chef de projet et le comptable afin d'éviter la tentation et de pouvoir riposter à des allégations sans fondement.
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DIAPOSITIVE 96

· Demandez au grand groupe de quelle manière la transparence peut aider à combattre la corruption.
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DIAPOSITIVE 97

· En d'autres termes, faites en sorte que les choses soient simples et compréhensibles pour tous.
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DIAPOSITIVE 98

· Le but du partage d'information est d'assurer que chacun puisse le comprendre. Plus la langue est compliquée, plus il y a de chance pour que des incompréhensions apparaissent.
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DIAPOSITIVE 99

· Des organisations de grande taille peuvent avoir un comptable en interne.
· Expliquez qu'il est absolument interdit que le directeur ou le chef de projet « manipule » également la petite caisse.
· Un bon comptable et la comptabilité représentent une protection importante pour le directeur et d'autres personnes de la direction.

· 
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DIAPOSITIVE 100

· Le reporting et la surveillance sont étroitement liés. Par exemple, vous pouvez préparer votre rapport mensuel avec votre personnel, regarder en arrière et discuter de ce qui a été fait, et planifier ensemble ce qui sera fait durant la prochaine période. Il s'agit alors d'une vraie transparence interne.  
· N'oubliez pas de souligner que les procédures de reporting doivent être acceptées par toutes les parties et formalisées par le biais d'un protocole d'accord (contrat). C'est important à la fois pour la transparence interne et la transparence externe, spécialement auprès des donateurs.


[image: ]DIAPOSITIVE 101

· Assurez-vous d'expliquer que le vérificateur interne peut n'être une exigence que pour des organisations de grande taille.
· Le vérificateur interne ne doit pas être confondu avec un vérificateur externe qui entre en jeu pour une période limitée avec une tâche spécifique. 
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DIAPOSITIVE 102

· Travaillez avec le groupe entier.
· Regardez la diapositive suivante afin de comparer les résultats.

· 
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DIAPOSITIVE 103

· Votre organisation a-t-elle déjà de telles procédures en place ?
· Comment traiteriez-vous ou comment avez-vous traité des problèmes internes ?
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DIAPOSITIVE 104

· Être un bon leader consiste dans une grande mesure à connaitre ses limites. Parfois, il est nécessaire de demander une assistance externe pour tout remettre en bon état de marche. C'est pourquoi une enquête ou un audit externe peuvent être nécessaires.
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DIAPOSITIVE 105

· Si certaines personnes enfreignent impunément et fréquemment les règles, alors les employés suivant normalement les règles se sentiront trahis. Ce sentiment de trahison peut pousser les employés à perdre la foi en la direction, ce qui peut ou non les amener sur la voie de la corruption. Ils peuvent également choisir de quitter votre organisation.
· De nombreuses personnes qui ne respectent pas les règles les enfreignent car les personnes réalisant la surveillance sont corrompues. Si ceci se produit, des systèmes entiers peuvent s'écrouler, parce que les contrevenants seront récompensés et le faible et le pauvre en paieront alors le prix. 
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DIAPOSITIVE 106

· Vous pouvez demander au groupe ce qui se passe dans son pays lorsque des personnes ont été reconnues coupables de corruption.  
· Rappelez aux participants que toutes les actions de corruption ne méritent pas le même type de sanctions
 


[image: ]DIAPOSITIVE 107

· Demandez aux participants de passer en revue les exemples ci-dessus. 
· Utiliseraient-ils les mêmes sanctions ou bien des sanctions différentes ? 
· Pourquoi ?
· Cela peut être le bon moment pour leur rappeler que si les employés ont le droit de dénoncer, une dénonciation inappropriée doit toujours être sanctionnée.
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DIAPOSITIVE 108

· Les organisations condamnées pour corruption peuvent en payer de graves conséquences. Il est important de souligner que « zéro tolérance envers la corruption » doit être une attente (un souhait). Il vaut mieux prévenir que guérir !
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DIAPOSITIVE 109
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DIAPOSITIVE 110

· Discutez avec le groupe des avantages d'avoir un tel code de conduite et des politiques et procédures de lutte contre la corruption. Consignez les réponses sur le tableau à feuilles.
· Des réponses possibles :
· Vous pouvez montrer au monde extérieur que vous êtes sérieux dans votre lutte contre la corruption.
· Vous pouvez affirmer ne pas avoir l'autorité dans certains domaines : « notre conseil d'administration interdit strictement de conclure des accords sur de telles propositions ».
· Vous pouvez le montrer aux donateurs ; c'est un label de qualité.
· Vos possibilités de financement externe augmenteront.
· Tout le monde devra signer, de sorte que personne ne pourra dire qu'il ne connaissait pas ces règles.
· Discutez également des désavantages
· Des réponses possibles :
· Le code de conduite a besoin d'être expliqué et appliqué régulièrement.
· Pour l'adapter à toutes les organisations et à de nombreuses situations, le code de conduite reste vague et peut être interprété de nombreuses manières différentes.
·   Le code de conduite doit toujours être accompagné d'un plan d'action.  La procédure spécifique relative à chaque politique doit être claire. S'il n'y a pas de relation entre votre code et vos procédures, alors vous n'aurez aucun pouvoir pour créer une culture de la lutte contre la corruption.
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DIAPOSITIVE 111



· 
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DIAPOSITIVE 112
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DIAPOSITIVE 113

•	Montrer brièvement cette diapositive 

[image: ]
DIAPOSITIVE 114

· Montrer brièvement cette diapositive en allant vers la diapositive finale
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DIAPOSITIVE 115

Il s'agit de la dernière diapositive !

Merci également à vous en tant qu'organisateur ou formateur de ce cours !



ANNEXE 1 : FEUILLETS


FEUILLET 1


Extraits du code de conduite de lutte contre la corruption

1. Nous éviterons tout conflit, réel ou potentiel, entre nos intérêts personnels et les intérêts de notre organisation
2. Nous ne donnerons ni n'accepterons de pot de vin de quelque forme qu'il soit
3. Nous nous abstiendrons, à des fins privées, de chercher à influencer toute personne ou organisation en utilisant notre poste officiel ou en utilisant la force ou les menaces.
4. Nous ne ferons pas usage de feindre la déception, de supercherie ou d'abus de confiance afin d'obtenir des avantages injustifiés ou malhonnêtes
5. Nous ne détournerons pas des biens ou des fonds qui nous sont confiés
6. Nous ne donnerons pas, ne solliciterons pas et ne recevrons pas directement ou indirectement tout cadeau ou autre faveur qui pourrait influencer l'exercice de notre fonction ou de notre jugement. Ceci ne s'applique pas à l'hospitalité traditionnelle ou à des cadeaux modestes.
7. Nous ne favoriserons pas les amis, la famille ou d'autres relations personnelles proches au cours du recrutement, d'achats, de la livraison d'une aide, de services consulaires ou d'autres situations.
8. Nous rapporterons toute preuve ou soupçon de violation de ce code de conduite












Source : http://uganda.um.dk/en/~/media/Uganda/Documents/English%20site/AnticorruptionpolicyEnglishversion.pdf








Feuillet 2

ENGAGEMENT

Je m'engage à être un citoyen responsable et honnête et
· à ne pas payer ou recevoir de pots de vin ;
· à respecter la loi et à encourager les autres autour de moi à obéir à la loi et à traiter les ressources de manière respectueuse ;
· à n'abuser ni de l'argent qui m'est confié, ni de toute autre position que j'occupe
· à agir avec intégrité dans toutes mes relations
· à toujours garder à l'esprit que les ressources publiques sont destinées à l'intérêt public, pas à des bénéfices privés.

























Source : www.CORRUPTIONWATCH.ORG.ZA


FEUILLET 3 : JEUX DE RÔLE


DIAPOSITIVE 27

CONTEXTE : Le directeur général de votre organisation est approché par un fonctionnaire gouvernemental. Le fonctionnaire propose une grosse somme d'argent si le directeur général passe sous silence les cas spécifiques de discrimination envers le groupe minoritaire avec lequel votre organisation travaille.


1. Assurez-vous de sélectionner bien à l'avance 3 personnes pour ce jeu de rôle : 
· le fonctionnaire gouvernemental 
· le directeur de l'ONG
· le secrétaire pour ouvrir la porte, servir le café, etc.
2. Vous avez besoin d'un bureau, de deux chaises, de tasses/verres, de café ou d'autres boissons.
3. Vous êtes libre de choisir la direction que cette conversation prendra :
a. Vous pouvez choisir la technique évidente : le directeur général refuse le pot de vin
b. Le directeur général accepte le pot de vin parce qu'il peut utiliser l'argent pour faire tourner son ONG
c. Le directeur général refuse le pot de vin mais utilise sa position « forte » pour promettre de garder les choses en dehors de la presse, et il souhaite des garanties de meilleur traitement du groupe minoritaire.
d. Autres scénarios possibles
4. Assurez-vous de parler lentement et assez fort.




DIAPOSITIVE 41

CONTEXTE : Le directeur d'une ONG d'éducation a réalisé une application pour le conseil de gouvernement local devant servir à un nouveau bâtiment scolaire. Il est invité à rencontrer le maire car il a de bonnes nouvelles à partager ! 

À préparer : Pour le sketch, vous avez besoin de 5 personnes :
· Le directeur de l'ONG
· Le chef de projet
· Le maire
· Le secrétaire du conseil municipal
· L'assistant (ouvrant la porte, apportant quelque chose à boire, prenant des notes)
· Assurez-vous d'avoir une répartition des sexes égales chez les volontaires et selon leurs rôles

Scénario
· Après quelques banalités, le maire dit au directeur que sa demande a été approuvée. Le conseil municipal est convenu de fournir des fonds pour le nouveau bâtiment scolaire.
· Tout le monde sourit et est heureux, c'est vraiment fantastique !
· Ensuite, le maire demande au secrétaire de donner des copies du contrat au directeur et au chef de projet.
· Le directeur et le chef de projet lisent le document puis le chef de projet dit que tout semble OK, mais qu'il existe un petit problème sur le règlement. Le contrat stipule que l'argent sera payé comptant à l'organisation, et les règles de l'organisation sont claires sur le fait que tout montant supérieur à 2000 Dollars américains doit être payé par virement bancaire. Le directeur explique alors que l'ONG a des règles financières très strictes afin d'éviter la corruption et que toute corruption doit être rapportée à la police 
· Le maire sourit et dit que cela ne doit pas être un problème, mais qu'il a d'abord besoin de discuter de cela avec le trésorier. Il promet de les recontacter au plus vite. 
· Ils se disent au revoir d'une manière amicale.
· Une fois que le directeur et le chef de projet sont partis, le maire et le secrétaire se regardent, lèvent leurs yeux au plafond, et disent des choses telles que « Sont-ils devenus fous ? Ne comprennent-ils pas comment ça marche ? » « Sont-ils vraiment sérieux lorsqu'ils parlent de prévenir la police ? » Puis le maire demande au secrétaire, « Pouvez-vous leur écrire en leur disant que nous sommes vraiment désolés, mais les plans ont changés, peut-être l'année prochaine..., etc. ? » 


DIAPOSITIVE 55

Contexte : Le patron appelle l'un de ses employés dans son bureau pour le réprimander. 

À préparer : 
· Une pièce qui ressemble à un bureau de directeur 
· Une bouteille de vin/whisky/bière vide et cachée dans un tiroir / une boîte / un sac rempli d'eau
· Un volontaire
· Vous envoyez le groupe faire une courte pause dehors pendant que vous mettez tout en place
· Vous (le facilitateur) jouerez le rôle du directeur
Scénario :
L'employé(e) frappe à la porte.
Le directeur crie « Entrez ! », et ordonne à l'employé de s'asseoir. Le directeur lui dit qu'il a reçu des rapports lui signifiant que l'employé(e) avait consommé de l'alcool durant les horaires de travail, une chose qui est formellement interdites par les politiques de l'organisation.
L'employé s'assoit humblement dans sa chaise, fixe ses chaussures et marmonne quelque chose d’inintelligible.
Directeur : « Qu'avez-vous dit ? » 
Employé(e) : « Je suis tellement désolé(e), cela ne se reproduira plus. »
Directeur : « Il faut mieux que ce soit le cas, car la prochaine fois, Je n’aurai pas d’autre choix que de vous renvoyer sur le champ. Nos politiques sont très claires dans ce domaine. Vous pouvez partir maintenant. » (Pointant vers la porte)

Immédiatement après que l'employé a quitté le bureau, le directeur se penche en arrière sur sa chaise, met ses pieds sur son bureau, saisit la bouteille qui était cachée dans son sac et boit une grosse gorgée à la bouteille. « Ah, elle n'est pas belle, la vie ? »


FEUILLET 4 : FORMULAIRE D'ÉVALUATION

Formulaire d'évaluation

	Questionnaire du cours de base de lutte contre la corruption

	Organisation : 

	Pays : 

	Nom et adresse e-mail du contact : 

	
Nous sommes très intéressés par votre opinion sur ce cours. En nous communiquant vos remarques, vous nous permettrez d'obtenir une meilleure compréhension de la manière avec laquelle nous pouvons améliorer notre communication ou le cours. Merci pour votre coopération !



	Questions

	Contenu :
	

	Le contenu peut-il s'appliquer à votre organisation ?
	

	Les études de cas sont-elles pertinentes ?
	

	Perspectives de développement :
	

	Qu'est-ce qui était très bien, et doit certainement être conservé dans le nouveau cours ?
	

	Qu'est-ce qui était pas mal mais pourrait être amélioré ?
(Par ex. des passages ennuyeux ou pas clairs, des erreurs, etc.)
	

	Suggestions d'éléments pouvant être ajoutés :
(Ex. : éléments créatifs, questions pertinentes, études de cas, etc.)
	

	Comment évaluez-vous le cours sur une échelle de 1 (très mauvais) à 10 (excellent) ?
	

	Autres commentaires :
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Comment puis-je travailler avec d'autres personnes ?

Risques : Il estimportant de procéder & une évaluation des risques avant
de démarrer certaines activités. Vérifiez les points suivants

+ Permission : Avant d'agir, déterminez si vos plans ne violent pas la loi. Si
Vous n'étes pas sir(e), parlez-en a un expert juridique.

+ Sécurité physique. Coopérer avec les fonctionnaires, la police et autres
afin de vous assurer que les participants soient en sécurité.

+ Protection des données personnelles et anonymité : Lorsque vous
utilisez des médias sociaux ou une autre technologie, veuillez étre
conscientle) que cela comporte un isque ; anonymité ne peut pas
étre garantie.
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Impliquez votre communauté !
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Campagne zéro

Campagne « Devenez un héros zéro » (en Inde)
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Education et sensibilisation

* Conduisez des recherches et publiez-les

+ Concevez un cours de lutte contre la corruption spécifique (vous pouvez
utiliser ce cours en tant que directive générale 1) et Inclure dans le
programme scolaire. Peut-étre méme que ceci peut étre fait  un niveau
national dans votre pays

+ Organisez des séminaires, réunions, ateliers et cours en ciblant des
groupes spécifiques dans fa société

* Les ONG et autres organisations de la société civile
* Llesécoles

+ Leschefs de communautés locales

* Sociétés

* Les chefs religieux

« Les ministéres
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Médias et publications

+ Adressez vos idées et histoires a un journal local, national ou international
« Articles d'opinion
* Interviews et articles
* Publicités

+ Publier un magazine / des livrets

« Utiliser des bandes dessinées et dessins humoristiques {idée provenant de
Forganisation Transparency Internationzl)

+ Créer des médias visuels et audios,tels que des films et chansons
+ Utiliser Ia télévision et la radio (par exemple lorsaue vous organisez des événements)
+ Parler & diautres personnes via les médias sacieux!

& L 4 f 8+
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Conclusion Partie 3 : Qu'avons-nous appris ?

Votre voix et vos actions peuvent faire une réelle différence |
+ Partagez votre histoire |

* Agissez avec intégrité

« Engagez-vous personnellement.

En travaillant avec d'autres, vous pouvez avoir un impact fort |
« Prenez les justes mesures pour démarrer

« Tenez compte des risques

« Impliquez votre communauté

« Eduquez et sensibilisez
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Partie 4 : Corruption et leadership
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Comment les leaders peuvent-ils éviter la corruption ?

Qu'allons-nous passer en revue dans la partie 4
+ Entant que chef, que pouvez-vous faire pour éviter la corruption ?
+ Pourquoi la transparence est-elle si importante ?

* Quels sont les bons outils pour prévenir ou éliminer la corruption ?
« Quelles genres de politiques et de procédures sont importantes pour éviter |a
corruption ?

* Quelles politiques et procédures peuvent étre utiisées pour sanctionner la
corruption si celle-ci est avérée 7
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Citations inspirantes sur le leadership

« Nous sommes tenus pour responsables non seulement pour ce que nous
Jaisons, mais également pour ce que nous ne faisons pas. »

Waliere

« En tont que leader, une responsabilité majeure pése sur nos épaules : se
conduire exactement comme nous souhaitons que les autres se conduisent. »

Himanshu Bhatia
« Une chose ne pourra marcher qu'a la condition que vous la fossiez. »
Maya Angelou

« Il existe une obligation morale, je pense, de ne pas s'allier soi-méme avec le
pouvoir contre I personne sans pouvoir. »

Chinua Achebe
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Qu'est-ce que des leaders efficaces
peuvent faire pour éviter ou combattre
la corruption dans leur organisation,
communauté, société ou autres
endroits ?
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En tant que chef, que pouvez-vous faire ?

1. Créer des politiques et procédures
2. Faire preuve de transparence
3. Mettre en ceuvre les politiques et procédures
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Etape 1 : Développer les politiques et procédures

Déterminer les politiques dont vous avez besoin :

Faire vos recherches. De quo disposent les organisations similaires ?
En quoi votre organisation est-elle unique ?
Quelles sont les priorités ?

Consulter les gens a travers votre organisation afin de recueillir leurs,
idées et commentaires
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Etape 2 : Ebaucher, affiner et écrire vos politiques

+ Rediger la politique en des termes qui sont faciles 3 comprendre

+ Posez-vous 2 question « que se passe-t-l si .». Couvre-t-elle Ihabituel
mais aussi limprévu ?

« Parlez aux gens qui appliqueront la politique, mais également a ceux
qui doivent vivre conformément aux politiques.

+ Testerla politique en demandant I'opinion des autres
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Etape 3 : Approuver et avaliser les politiques

* Un avocat doit contrdler ses termes et s'assurer qu'elle est conforme a
Ia Iégislation nationale.

+ Le conseil d'administration de I'organisation doit avaliser les politiques

+ Une procédure de publication des politiques doit exister, de telle
maniére que toutes les parties prenantes y ont accés.
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Vidéo : Fraude au bureau
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Vidéo
S'exercicer
1. Quelles politiques et procédures étaient déja en place dans cette
organisation ?
2. Quelles politiques et procédures manquent ou ne marchent pas ?
3. Ecrivez ces politiques et procédures manguantes & la lumiére des

diapositives précédentes

00
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Etude de cas

Le conseil d'administration et la direction d'une ONG de taille moyenne
ont travaillé sur la conception et la rédaction de politiques et de
procédures pour leur organisation. Iis ont donné & tout le monde dans
I'organisation une copie de ces politiques et procédures, mais ils ont
observé que nombres de ces régles ne sont pas connues par leur
personnel ou sont simplement ignarées.

Question :

* Que peuvent.ils faire pour sassurer que les nouvelles directives soient
bien connues et suivies par tout le monde dans I'organisation ?

00
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Etape 4 : Approuver et avaliser les politiques

* Montrez personnellement I'exemple en observant strictement les
ragles

« Développez un programme de formation auquel tout le personnel et
les volontaires doivent participer

» Alissue de toute formation ou session d'information, demandez aux
participants de remplir un bref questionnaire pour valider le fait qu'ils
ont bien compris l'information

+ Créer des affiches ou des schémas de processus 3 afficher sur le lieu de
travail pour que le personnel garde bien les messages clés & Iesprit

« Promouvoir réguliérement une politique ou une procédure dans les
bulletins d'information internes ou aux réunions d'équipes.
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Etape 5 : Réviser et affiner régulierement vos politiques

La societs, les gens et les organisations changent constamment.
Vous assurer de déterminer une date d'expiration pour vos
politiques et plans d'action, de sorte que vos politiques
demeurent pertinentes par rapport aux objectifs de votre propre
organisation, et restent conforme  la législation nationale
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Exemple de politique

Conflit d’intéréts

Un membre du personnel doit éviter de se mettre dans une
position pouvant l'entrainer dans un conflit d'intérét actuel ou
percu avec lorganisation

Un membre du personnel confronté & un conflit d'intérét doit
en prévenir son responsable ; il ou elle ne doit pas avair de
pouvoir dans la prise de décision finale relative au domaine de
conflit dintérét.
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Exemples de politiques

Corruption active et passive

Il nest pas permis de solliciter ou d'accepter tout avantage en relation
avec le travail sans permission préalable de 'employeur

Divertissement

Le personnel ne doit pas accepter de divertissements somplueux ou
fréquents de la part de personnes avec lesquelles lorganisation
entretient des relations offcielles et qui les mettraient dans une position
dobligation par rapport au donateur

Biens de l'organisation

Le personnel qui dispose de la permission d'utiliser les biens de
Porganisation doit s'assurer que ceux-ci sont exclusivement utilisés pour
fes activités de organisation. Utiiser les biens de forganisation & des fins
personnelles ou les revendre sont interdits.




image96.png
Politique du personnel

Pour le personnel, il est essentiel de pouvair s'appuyer sur des
politiques et procédures. Lorsque vous n'avez pas vous-mémes de
régles claires, vous ne pouvez pas espérer que les gens observent de
telles regles.

Exemple d'éléments inclus dans un document de politique du personnel
+ Attitude et comportement personnel

+ Utilisation de I'équipement : clés, ordinateur, téléphone, e-mail et
internet

+ Sireté et sécurité

+ Confidentialité

+ Droits de I'employé et de employeur
+ Sanctions en cas de violation
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Etude de cas

Vous étes responsable de tous les achats dans une grande société. Vous
devez faire I'acquisition de 5 nouvelles camionnettes Toyota Hiace. Vous
demandez  trois concessionnaires de vous faire leur meilleure offre. Un de
ces concessionnaires est ['un de vos bons amis et il vous offre une révision
gratuite pour votre voiture personnelle si vous acceptez son offre. Vous
acceptez cette offre et il vend les camionnettes & la société

Questions :
* Que pensez-vous de cet arrangement ?

+ Pouvez-vous suggérer une politique et/ou une procédure qui traite de
ces questions 7

00
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Exemple sur la politique d'achat

Achats
+ Un comité doit étre formé et endosser la responsabilité des
achats de 'organisation.

+ Le comité chargé des achats définira un protocole d'achat afin
d'assurer |a cohérence, la légalité et la transparence de tous
les achats.

+ Le comité surveillera les procédures afin de déterminer sile
protocole est respecté ou non.
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Transparence

Definitions de la transparence

1

Opérer de telle maniére quiil est facile pour d'autres
personnes de voir quelles actions sont réalisées

Une philosophie fondamentale d'ouverture totale entre les
individus et les organisations.

Capable d'étre inspectée ; facile & observer ou comprendre ;
honnéte et ouverte, pas secréte
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Transparence

- Comme principe de base, les agents publics, fonctionnaires et
les postes de direction dans une organisation ont le devoir
d'agir de maniére visible, prévisible et compréhensible.

« Le fait de simplement mettre l'information a disposition n'est
pas suffisant pour atteindre la transparence. Une grande
quantité d'informations brutes dans le domaine public peut ne
pas étre claire/préter & confusion plutét qu'étre vraiment
transparente.
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Transparence

+ Linformation doit étre gérée et publiée de sorte qu'elle soit :
« Pertinente et accessible, communiquée dans un langage clair et

compréhensible. L'information doit &tre facile & comprendre par tous.

* Entemps voulu et précise : Les parties prenantes doivent avoir assez

de temps pour lre et donner leurs commentaires avant publication
Uinformation doit &tre 5 jour, correcte, et compléte
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Transparence dans les finances

Exemples de politiques et procédures financieres

+ Séparation des taches, désigner des personnes specifiques qui peuvent
signer des cheques et effectuer des transferts bancaires

+ Désigner et limiter le nombre des personnes pouvant approuver les
bordereaux et factures a du personnel qualifié

+ Avoir un systéme de comptabilité et de livre de caisse avec des données
e pouvant pas étre modifiées aprés avoir été enregistrées

* Avoir un comptable externe surveillant et vérifiant régulierement la
comptabilité de l'organisation

* Un audit externe des finances de I'organisation est effectué

annuellement par un vérificateur enregistré et approuvé au niveau
national
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Transparence dans le reporting

Reporting conformément & des procédures mutuellement
acceptées, telles que des rapports narratifs et financiers mensuels,
trimestriels et annuels a des donateurs et parties prenantes.

Basé sur:

+ Demande de projet, logframe/RBM (gestion basée sur le résultat)
et budget approuvés par le responsable de lorganisation

+ Graphiques chronologiques/calendriers et feuilles dactivité
» Photos et histoires & jour sur les projets mis en ceuvre

Remarque : Le reporting doit inclure Jes succés et échecs, les chiffres
réels, les réussites et les problémes. Ne dissimulez pas les choses.
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La transparencea travers la surveillance et I'évaluation

Surveillance et évaluation internes et externes

Mécanismes de surveillance interne
Inspections réguliéres du stock et du lieu de travail
Inspections externes

Evaluation externe de projet/programme pour les grands projets
Dans certaines grandes organisations, un vérificateur interne se
voit attribuer la tache de s'assurer que

* Les procédures financiéres soient bonnes et appliguées

« Les poltiques et procédures solent respectées

+ Lorganisation fonctionne de maniére efficiente, efficace et
economique
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Que pouvez-vous faire en tant que
directeur ou membre du conseil
d'administration lorsque vous
suspectezun acte de corruption
dans votre organisation ?
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Corruption suspectée

Actions internes

Informer le conseil d'administration, mais en vous assurant de
conserver la confidentialité de sorte que des preuves telles que
I'administration et la comptabilité ne puissent pas étre modifices,
dissimulées ou détruites, et que la réputation d'un ou de plusieurs
employés ne puisse pas étre salie.

Confronter l'ndividu aux faits de maniére privée, afin qu'il ou elle
ait l'opportunité de s'expliquer.

Conduire une enquéte interne approfondie.

Lorsque la preuve est trouvée, appliquer les sanctions appropriées
Voir les diapositives sur les « sanctions »
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Corruption suspectée

Actions externes
+ Sl existe assez de preuve aprés une enquéte interne sur une
corruption généralisée, réaliser une enquéte externe ou un audit

« Sila corruption est relative 4 un projet financé, vous devez alors
informer le donateur du probléme et des actions que vous avez
entreprises. Ne jamais essayer de le dissimuler au donateur.
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Sanctions

Principe :

Les politiques et procédures doivent étre conservées. Lorsque
les gens ignorent ou violent les politiques, cela doit avoir des
conséquences. Sans sanctions, les gens qui respectent les
régles se sentiront trahis.
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Risques et sanctions (individu)

MODEREES

* Avertissement émis

 Suspension temporaire
de l'emploi

* Réduction temporaire
des prestations

* Réduction de salaire
« Excuses publiques

SEVERES

Cessation d'emploi
Licenciement

Amendes ou peines de
prison possibles

Dommages-intéréts
payés par la partie
responsable
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Exemples de sanctions

Fausse
dénonciation

e

Réduction des
prestations/du
salaire + excuses
publiques

Détournement
de fonds

e

Congédiement
immédiat + audit
externe
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Risques et Sanctions (organisation)

+ Enquéte : Un donateur ou les personnes soutenant ['organisation
peuvent demander un audit externe. On peut metire la pression
sur les autorités légales de votre pays pour examiner la question.

+ Remboursement total : Votre organisation peut devoir
rembourser l'argent dont il a été fait don si une corruption est
avérée. cela peut également inclure des frais juridiques et d'audit
durant une enquéte.

* Poursuites : Si la corruption est assez grave, vous, ou des
membres de votre organisation pourraient perdre votre licence,
travail, ou aller en prison

Fonctionner toujours dans Iypothése qu'ily aura zéro tolérance
par rapport & la corruption. Il vaut mieux prévenir que guérir |
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Code de conduite

Lorsque vous créez une politique de lutte contre la corruption
pratique et réalisable, le document clé impliqué est un code de
conduite de lutte contre la corruption. L'échantillon de Danida (le
gouvernement danois) ci-dessous est un exemple de ce type de
document.
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Extraits du code de conduite de lutte contre la corruption

1

Nous éviterons tout confit, el ou potentiel, entre ros ntéréts personnels et les inéréts de
notre organisation

Nous ne donnerons pas ni 'accepterans de pot de vin de queloue forme qu'l soit

Nous nous abstiencrors, a des fins privées, de chercher & influencer toute personre ou
organisation en utisant notre poste offcel ou en utisant Ia force ou fes menaces.

Nous e ferons pas usage de feindre Ia décepiion, de supercherie o d'sbus ce confiance afin
dobrenir des avantages injustifiés ou malhonnétes

Nous e détournerons pas des biens ou des fncs qui nous sont confiés

Nous ne donnerans pas, ne sallciterons pas et e recevrons pas directament ou
indirectement tout cadau ou autre faveur qui pourrat influencer lexercice de notre
fonction ou de nolre jugemenl. Ceci ne s applique pas 3 Mhaspilalté traditionnelle ou 4 des
cadeaux modestes,

Nous ne favoriserons pas les amis, ' famille ou d'autres relations personnelles proches au
cours du recrutement, d'achats, de a lvrsison d'ure aide, ce services consulaires ou c'autres
stuations,

Nous rapporterons toute preuve o soupgon de violation de ce code ce condute
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Conclusion Partie 4 : Qu'avons-nous appris ?

En tant que leader, vous avez le pouvoir et la responsabilité de
créer une culture de lutte contre la corruption ! Etre une
locomotive par exemple :

+ Soyez une personne intégre, responsable et faisant preuve de
transparence

De bons outils qui vous autoriseront, ainsi que d'autres & arréter la
corruption dans son élan |

+ Création et application de politique et de procédures
* Sanctionner
* Code de conduite et plan d'action
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Conclusion du cours

« Vous devez étre le changement que

vous souhaitez voir dans le monde »
Mahatma Gandhi

Cependant, vous n'étes pas seul(e) ! La corruption peut étre
combattue en travaillant main dans la main. Veuillez partager ce
que vous avez appris durant ce cours pour rendre le monde
meilleur et plus sor |




image116.png
Crédits photographiques

« Diapositve 1 :Kire Erisen, Digri
+ Diapositive 2 : Kaish sur Flickr sous fcence CC BENC-ND 20
+ Diapositive 3 :Sigbjorn Kiserus, Dignl.

« Diapositve - utureatlas comsur Flickr sous icence CC 31 2.0,
+ Diapositve 10 Hizabeth Laura Walmann, Digni

+ Dianositve 43  Kire Eriksen, Digni

* Diaposiive 58 : Dein Smith sur Fikr sous fcence CC 81 2.0,

+ Diapositve 60 Copie décran de police Apple Color Emoji

* Diapositve 74 : Campagne 2610 sur i Sthpilarrs

« Diapositve 73, premier rang en partant de a gauche : An rudh oul sur Flickr saus icence CC
BY-NC 2.0, David Yo sur Fick souslicence CCBY-HIC-ND 2.0, Rober! Couse-Baker sur Fickr
Sous icente.CC BY 2.0 ot Sigbjorn Kiseruet (Dl

* Diapositve 73, deusieme rang en partant de [a peuche : Sgbjorn Kiserud {Dign] et £k (HASH)
Fersman sur Fick sous cence CC 31 2.0 et Sigsjorn Kiserud (Digni.

* Diapositive 78 : Sgbjorn Kiseruc, Digni




image117.png
Crédits photographiques

L a L T T AT E——r——

[ A A

e B o e e i

RARp—

s P e e O 25— O 1o T
TS ———

a3 Csseeren: NSPRC A CORATIONAATS 076 24

P ——

s Ot s e e
e 7w b o et e ot

P okt o g otk s rosieerlerering b sk

T —

et 02 o A e A g




image118.png
Kasdincheyla
ovouRoL
gracos
ke

e

Thank you!

cam o ban

mergi
2eaulation
terim kasih
ante
Gaspranaz

g





image4.png




image5.png
Etude de cas
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Contexte du cours
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Sommaire

Partie 1 Sensibilisation

Partie 2 : Prévention de la corruption

Partie 3 : Comment les citoyens de base peuvent-ils combattre la corruption ?
Partie 4 : Développement et mise en ceuvre de politiques et procédures
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Une remarque sur les termes utilisés

Ce cours utilise le terme « organisation ». Par
organisation, nous entendons une ONG, une
entreprise, une école, une organisation religieuse, etc
Cette notion doit étre considérée dans son sens le plus
large.
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JON IS DEADLY

Partie 1 : Sensibilisation
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Introduction : Qu'est-ce que la corruption ?

Quallons-nous passer en revue dans la partie 1:
+ Qulest-ce que la corruption ?

+ Pourquoila corruption est-elle si dangereuse ?
+ Aquoi ressemble la corruption ?

+ Ol peut-on trouver de la corruption ?

+ Comment a corruption démarre-t-elle ?
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Etude de cas

Une organisation a but non lucratif est sur le point d'acheter un nouveau batiment °

pour son siége. Par conséquent, le batiment en question est vendu pour 250,000
Dolars ameéricains. Conformément aux réglements fiscaux gouvernementaux,
I'acheteur doit payer des taxes proportionnelles au prix d'achat. Ce pourcentage étant
éleve, l'organisation conclut un accord avec Facheteur pour « réduire » le prix de vente
nominal 4 150.000 Dollars américains sur une facture distincte, de sorte que
acheteur paie une taxe beaucoup plus faible.

Questions :

Si vous étiez un membre du conseil d'administration de cette organisation a but
non lucratif

* Qu'en penseriez-vous ?
« Comment répondriez-vous a cela ?
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Etude de cas

Vatre file a été renversée par une voiture et emmenée en urgence vers hapital le
plus proche. Vous payez cher pour la chirurgie, le traitement, les médicaments et la
chambre d'hpital. La gravité de ses blessures nécessite qu'elle reste & hopital
pendant au moins une semaine. Bien que vous ayez déja payé les soins de votre fille,
cette derniire se plaint que les infirmieres ne laident pas lorsqu'elle leur demande de
le faire. Vous savez que si vous donnez quelques Dollars supplémentaires par jour &
Finfirmiere, elle prendra soin de votre fille

Questions :

+ Comment vous sentez-vous par rapport 3 cette situation ?

* Serait-il mauvais/une erreur de payer un supplément aux infirmieres >
« Que pourriez-vous faire dans cette situation ?

* Que feriez-vous faire dans cette situation ?

00
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Histoires

De quelles manigres avez-vous vécu
ou entendu parler de la corruption ?

« Exemples personnels
* Exemples pré-existants

* Expériences avec le
gouvernement, les organisations
religieuses, les ONG et les
organisations internationales

+ Dans les entreprises ou avec
dautres organisations
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Qu'est-ce que la corruption ?

Activité de groupe
« Définissez et décrivez Ia corruption en une phrase




image15.png
Qu'est-ce que la corruption ?

Exemples de définitions de la corruption :
1. U'abus de pouvoir pour en tirer des avantages privés et personnels.

2. Obtenir des avantages ou tirer avantage par des moyensillégitimes,
immoraux et/ou incompatibles avec le devoir de quelau'un ou les droits
d'autrui.

3. Le terme corrompu signifie « complétement rompu/endommagé ». Ce
terme a d'abord été utilisé par Aristote et plus tard par Cicéron quiy
ajouta les termes pots de vin et I'abandon des bons réflexes.
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Pourquoi la corruption est-elle
préjudiciable ?
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Pourquoi la corruption est-elle préjudiciable ? °

« estinjuste/abusif et fait du tort aux personnes qui n'ont pas de pouvoir
+ engendre une perte de valeurs et de moralité
+ résulte en des pertes financieres

« entraine une perte de confiance en le gouvernement, la justice et les
services publics

+ résulte en des activités ilégales, encourage le crime organisé
+ crée une société inefficace
+ génere de la peur et de linsécurité

«Je crois que la corruption tue davantage de gens sur le globe que le terrorisme »

ctaur exécuti de Transparency Interna
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Etude de cas °
Un jour, vous conduisez votre moto et un véhicule de police vous arréte
sur 'autoroute car vous ne portez pas votre casque. (dans votre pays, lo
loi stipule que toute personne conduisant une moto doit porter un
casque). Le policier vous ordonne de payer une amende de 100 Dollars

américains, mais déclare qu'il peut fermer les yeux sur cette infraction si
vous lui donnez personnellement 20 Dollars américains.

Questions :

+ Devriez-vous payer cette somme au policier ?

+ Cela aurait-il été différent si le policier avait seulement demandé
5 Dollars américains ?
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Questions
* Que pensez-vous de cette situation ?
* Qu'auriez-vous fait ?

00
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Etude de cas

Le chef de projet invite les représentants de différentes parties °

prenantes & participer & une réunion d'une journée pour discuter d'une
application pour une deuxiéme étape de projet. La réunion s'est tenue
durant les horaires de travail, et suite a celle-ci, le représentant du
gouvernement demande son « indemnité de session » (paiement pour
sa participation 2 la réunion).

Questions :

+ Est-ce acceptable ?

* Le fonctionnaire gouvernemental demande au chef de projet de ne pas
émettre de reu.
+ De telles pratiques similaires existent-elles dans votre pays ?
+ Cette ituation peut-elle &tre évitée ? Sitel est e cas, de quelle maniére ?
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Niveaux de corruption

Corruption 4 grande échelle : elle a lieu dans les hautes sphéres du
gouvernement, les grandes entreprises et les ONG, et implique une
mauvaise gestion de grandes quantités d'argent (par exemple, le
détournement de fonds destinds & un programme social pour en faire
une utilisation privée).

Corruption mineure : petits cas de corruption, souvent & un niveau local,
par des personnes telles que des policiers et des juges. Ce type de
corruption affecte les pauvres le plus directement. Un exemple de
corruption au niveau local est représenté par la nécessité de payer des
pots de vin & des agents publics/fonctionnaires locaux.
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Types de corruption

+ Corruption: argent ou services offerts llégalement pour obtenir un avantage en retour
« Actif - Lorsque vous offrez un pot de vin
+ Passive : Lorsque vous acceptez ou demandez un pot de vin

« Dessous de table : forme illégale de commission
« Népotisme: favoritisme accordé aux personnes de sa propre famille, parents ou amis

« Paiements de « facilitation » : demander de I'argent pour des services légalement
gratuits

« Collusion dintéréts : accords secrets entre au moins deux parties pour en retirer un
gain llégal

- Détournement de fonds : utilisation abusive de I'argent d'autrui

- Abus de pouvoir

Question : Avez-vous été confronté(e) & l'un ou lautre de ces types de
corruption ?
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Ou peut-on trouver de la
corruption ?




image25.png
Ou peut-on trouver de la corruption ?
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Signes potentiels de corruption chez un individu

« Un style de vie incohérent par rapport aux revenus déclarés

« Travaille délibérément seul(e), ou toujours avec le/la méme collegue

« Appels téléphoniques secrets

+ De nombreuses incohérences dans la petite monnaie, les chiffres ronds

+ De nombreuses factures, bons au comptant, etc. incorrects ou manquants
« Irritabilité, méfiance ou attitude défensive

+ Problémes de controle : refus de partager les taches

+ Collaboration inhabituellement étroite avec un fournisseur/client

+ Problémes de dépendance/d'addiction

+ Une personne qui arrive toujours la premiére et repart toujours la derniére
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Ce que je fais a-t-il une importance ?

Les bonnes questions  vous poser :

+ Est-ce que ga me dérange si d'autres personnes, mes collegues et
donateurs compris, apprennent ce que je fais ?

+ Existe-tl un ensemble de normes et une personne ou des gens & qui
Jai des comptes a rendre ?

* Ma maniére de travailler est-elle respectueuse envers les autres ?

* Sitout le monde copiait mes actions, cela nuirait-il & autrui ?
* Dans mon organisation 7
+ Dans ma communauté ?
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Signes possibles de corruption dans une organisation

+ Une administration financiére mauvaise et peu claire pourrait masquer

* «Cumul d'avantages » : rechercher ou accepter des fonds auprés de plusieurs
donateurs alors que le projet a déja été financé

« Factures indament gonflées, envoyées en double, ou fictives pour des
marchandises et services

« Siles politiques et procédures ne sont pas présentes ou simplement pas
respectées, ceci pourrait cacher :

« Dessous de table : la personne en charge des achats ou des embauches conclut
des accords de maniére 4 ce qu'elle regoive une partie de largent
personnellement

« Extorsion de pots de vin ou autres avantages (incluant des faveurs sexuelles) de
Ia part de bénéficiaires.

« Employés « fantémes » : personne fictif faisant gonfler les colts des projets.
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Signes possibles de corruption dans une organisation

* Unesstructure juridique compliquée pourrait cacher :

* Une ONG fictive, établie uniquement pour générer des revenus au profit de la
direction ou des membres du conseil d'administration

* Une personne qui détient tous les pouvoirs ; aucun systéme de contrale du
travail n'est en place

* Un reporting bizarre ou tardif (tel que copier/coller de rapports
précédents, activités non pré-convenues, aucun probléme) peuvent
cacher:

« Cumul dlavantages
+ Le fait qulaucune activité n'a en fait eu lieu
« Autres problémes
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Signes possibles de corruption dans une organisation

« Départ inattendu de membres du personnel

Raisons potentielles
« Un cas de corruption a été découvert, un(e] employéle)  été congédidfe) mais
I'affaire n'a pas été rapportée

* Une) employe(e] a découvert un cas e corruption et a décidé de quitter
Porganisation. Aucune procédure sire de signal d'alarme
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Etude de cas °

Vous avez besoin que votre demande de carte d'identité soit traitée dans °
une administration gouvernementale. I s'avére qu'une de vos proches

travaille dans cette administration. Par conséquent, pour accélérer le

pracessus et éviter de faire la queue, vous lui demandez de vous aider.

Plus tard, vous lui faites cadeau de 20 Dollars américains.

Questions :

« Votre action ou celle de votre proche pourraient-elles étre considérées
comme illégales ?

* Vos agissements ont-ils fait du tort 3 d'autres personnes ?
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Jeu de réle

Le directeur général de votre organisation est approché par un
fonctionnaire gouvernemental. Le fonctionnaire propose une grosse
somme d'argent si le directeur général passe sous silence les cas
spécifiques e discrimination envers le groupe minoritaire avec lequel
votre organisation travaille.
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Pour quelles raisons une personne
travaillant dans une organisation
pourrait-elle se retrouver
impliquée dans des affaires de
corruption ?
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Le triangle de la fraude

Dans les années 1950, le criminologue Donald R. Casey a développé une
théorie dorénavant connue sous le nom de « triangle de la fraude »

AN

Pressure.

Examinons sice triangle peut également tre appliqué 3 s corruption... Absolumen, dans la
plupart des cas |
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Pression

Une personne ressent le besoin de commettre un acte de
corruption pour répondre a des pressions.

Ces pressions peuvent comporter :

+ Problemes financiers

* Factures de soins médicaux

* Besoin de davantage de sécurité, par exemple, s'assurer une retraite
+ La nécessité d'avorr un statut

* Avoir un salaire trop faible pour satisfaire & vos besoins

+ Lafamille ou les amis espérent obtenir de I'aide
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Pression du systeme

Dans certaines régions, la corruption est un véritable style de vie
et |a pression est presque toujours présente.
Administrat
[
Ré

Famille
etamis

vous
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Opportunité/facilité

L'opportunité est la capacité 3 agir d'une maniére corrompue sans
se faire « attraper ».

Certains des éléments pouvant créer des opportunités sont :
+ Des controles internes faibles

« Une mauvaise supervision de la gestion

* Le fait d'étre dans une position de leadership et de d'autorité
+ Des procédures inadéquates pour détecter les activités de

corruption. j %

Pressure
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Rationalisation

On entend par rationalisation la manire avec laquelle un individu ou une
organisation trouve des raisons ou des excuses pour commettre des actes
de corruption.

Quelques raisons communes

+ Toutle monde le fait.

* Cela fait partie du travail ; vous le méritez.

* Ce n'est pas vraiment de la corruption, mais culturel ;

clest juste la maniére avec laquelle on fait les choses ici
« Cela aidera quelqu'un, donc ce n'est pas vraiment si mal jg %

Pressure
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1. Que feriez-vous 3 la place du professeur ?
Pourquoi pensez-vous que le professeur ait agi de cette maniére ?

Quelles sont les conséquences possibles de la corruption dans le
domaine de I'éducation ?

00
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Quelles pourraient étre les
raisons pour lesquelles une
organisation se laisse entrainer
dans la corruption ?
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Racines : Organisation

La corruption dans une organisation provient également de la pression, de
I'opportunité et de la rationalisation. Quelques justifications qu'une organisation
pourrait utiliser :

* Uhonnéteté est un frein  notre compétitivite.
* Une organisation ne peut pas étre performante sans pots de vin
* Les actionnaires attendent un retour sur investissement élevé.

+ Le gouvernement est corrompu, donc payer des impots représente un gaspillage
d'argent

+ Largent consacré aux impdts est mieux utilisé différemment (par exemple pour
aider des gens, pour sauver des vies)

* Clest normal et acceptable culturellement

« Parfois, les organisations démarrent leur activité en tant que plateforme pour des
activités illégales
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Si mon organisation est coupable, suis-je moi-
méme coupable ?

+ Toutes les personnes travaillant dans une organisation corrompue ne
sont pas elles-mémes forcément corrompues,

En fin de compte, la direction d'une organisation a la plus grande
responsabilité lorsqu'il s'agit de préserver lorganisation de toute forme
de corruption

Cependant, il reléve de votre responsabilité de résister la corruption
autant que vous le pouvez.
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Jeu de réle

Le directeur d'une ONG d'éducation a réalisé une application pour le
conseil de gouvernement local devant servir 3 un un nouveau batiment
scolaire. Il est invité a rencontrer le maire car il a de bonnes nouvelles &
partager |

o
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Conclusion Partie un : Qu'avons-nous appris ?

1. Une meilleure compréhension de la corruption est la premire étape
pour la combattre |

2. Avant que nous puissions combattre la corruption, nous devons
comprendre certaines de ses racines.




image46.png
Partie 2 : Prévention de la corruption
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Ce que nous allons passer en revue dans la partie 2 :

* Qualités personnelles et attitude pouvant empécher/prévenr la
corruption.

Certaines politiques et normes organisationnelles positives pouvant
empécher/prévenir la corruption.

Bonnes politiques et procédures : Quelles sont-elles et pourquoi sont-elles
importantes ?
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Quelles sont les caractéristiques
personnelles pouvant empécher
un individu de devenir corrompu ?
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Bonnes qualités et attitudes personnelles

+ Soyez honnéte

* Nutilisez votre pouvoir qu'a des fins justifiées et officiellement
autorisées

* Soyez digne de confiance
« Faites preuve de transparence

+ Respectez la loi : respectez les régles, réglementions, les statuts et les
lois des autorités locales et civiles

Rendez des comptes aux autres dans 'organisation, au conseil
d'administration et aux autres membres d'autorités
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Qu'est-ce qu'une organisation peut
faire pour empécher I'émergence de la
corruption ?
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Politiques organisationnelles positives

Une organisation a besoin d'un ensemble normalisé de politiques telles que :
+ Code de conduite

+ Ensemble de régles afin d'empécher la corruption

+ Procédure : surveillance et évaluation interne

« Directives et routines de reporting

+ Avoir une procédure sdire en place pour prévenir de cas de corruption
détectés

* Sanctions pour ceux qui agissent de maniére corrompue

* Politiques et procédures claires pour la propriété des actifs et le
transfert de projets
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Normes organisationnelles positives

+ Transparence financiére et bonnes pratiques dans

La prise de décision
Surveillance et reporting
Comptabilité

Dépenses

+ Bonne gestion des ressources humaines

Compensation/salaires justes et autres avantages pour les employés
Descriptions claires et détaillées des emplois
Stratégies d'avancement de carriére documentées

* Gestion et pouvoir

Eire préparé(e) 3 répondre 3 des questions, @ admettre ses erreurs et, lorsque
clest possible, 3 rectifier toute erreur
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Quelles sont les politiques et procédures ?

+ Les politiques sont des déclarations claires et simples sur la maniére
avec laquelle votre organisation entend conduire ses services, actions
ou affaires.

+ Les pracédures décrivent comment chaque politique sera utilisée
Chaque procédure doit décrire
* Les responsabilités de chacun
« Les mesures devant étre prises
« Les formulaires ou documents 3 utiliser
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Les personnes réalisant et conservant les
politiques et les procédures ?

Les politiques et procédures peuvent étre rédigées par la direction et
doivent étre approuvés par le conseil d'administration de I'organisation.

La direction de l'organisation assure que les régles sont respectées. Elle
rapporte au conseil d'administration, qui devra réaliser le suivi sur toutes
les questions conformément a la Iégislation nationale.
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Etude de cas

Uintégralité du personnel de projet assiste 3 une conférence de 3 jours sur le
renforcement des capacités. L'organisateur paye I'hétel et trois repas par jour 3
tous les participants. A la fin des trois jours, le chef e projet commence & payer
une allocation journaliére couvrant 'hébergement, la nourriture et le transport &
tous les employés du projet. L'un des employés fait remarquer que I'allocation
journaliére devrait étre réduite puisaue I'hébergement et a nourriture étaient
gratuits. Les autres lui demandent de se taire. Le chef de projet dit que
I'allocation journaliére doit étre payée dans son intégralité car il pense que
personne ne le découvrira jamais. Le chef de projet essaie clairement de rester
enbon termes avec ses employés,

Questions :
« Quel est e probleme ici ?
* Quelles sont certaines conséquences négatives possibles ?

o
o
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Jeu de réle o

Le contexte : Le patron convogue I'un de ses employés dans son bureau
pour le/la réprimander..




image57.png
Etude de cas °
Vous étes le directeur général d'une ONG et vous recevez une subvention °
afin de construire un centre communautaire dans un des villages ol vous
travaillez. Il s'agit d'un gros projet et le budget est considérable. Il s'avére
que vatre neveu dirige une société de construction et il vous fait
comprendre clairement qu'il attend que vous lui confiez ce travail car
vous étes de la méme famille. Vous réalisez que si vous décidez de ne pas
lui donner ce contrat, des problémes pourraient naitre dans votre famille
et votre communauteé.

Questions
+ Comment vous sentez-vous par rapport a la situation décrite ?

+ Que feriez-vous pour éviter que cela se reproduise ?
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Vidéo : Affaires familiales
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Questions
1. Que pensez-vous de cette histoire ?
2. Ces choses-Ia arrivent-elles également dans votre pays ?

00
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Conclusion Partie 2 : Qu'avons-nous appris ?

Les bonnes normes auront un impact positif sur vous et votre organisation |
+ Les bonnes caractéristiques et e bon comportement pour les individus
+ Normes organisationnelles

Les paroles suivis d'actes empéchent la corruption !
+ Limportance de bonnes politiques et procédures
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Ce que nous allons passer en revue dans la partie 3 :

+ Entant quiindividu, que pourrais-je faire pour arréter la corruption ?

+ Comment puis-je collaborer avec d'autres personnes afin de lutter
contre la corruption ?

+ Quels sont les risques représentés par la lutte contre la corruption ?

« En des temps de tromperie universelle, dire la

Vérité devient un acte révolutionnaire. »
George Orwel
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UNE PERSONNE HONNETE
s ant la corruption
it des plain
pas muette devant la

rruption
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Victimes : De quelle maniére pouvez-vous la
combattre ?

+ Lorsque vous étes victime de la corruption, que pouvez-vous faire ?

+ Donnez autant de suggestions que possible sur la maniére avec
laquelle des personnes ordinaires peuvent lutter contre la corruption.

« Le silence des bonnes gens est plus dangereux que

la brutalité des gens mauvais »
Marin Lther King .
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Partagez votre histoire !

+ Il existe beaucoup de sites web sur lesquels les gens partagent leurs
expériences en matiére de corruption. Dans votre pays, existe-t-il un
site web que vous pouvez consulter et sur lequel partager votre
histoire ?

+ Les médias sociaux peuvent étre un bon moyen de partager votre
histaire et sensibilise sur la maniére avec laguelle la corruption affecte
2 la fois vous-méme et les autres.

OR & Iy
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Un cas réel provenant d'Inde : Qu'en pensez-vous ?

Je n'ai pas payé 1000 Roupies + 500 Roupies 4 Ia police.
passeport | Veérification de passeport par |2 police
Rapporté le 17 juin 2014

Comme vous e savez peut-étre, I police doit vérifier votre adresse lorsque vous fates une demande de
passeport. l est de pratioue courante que les policiers responsables de la réalisation de cette vérification
vous demande de eur donner un peu d'argent, « sinon | pourTait envoyer un rapport rés tarcif voire
négatt sur votre adresse. »

On m'a demande de payer 1000 Roupies au commissariat de police [Thana) et 500 Roupies 3 linspecteur
dela direction des renselgnements criminels pour réaliser et terminer ma vérification. Vavis trés peur
davoi un rapport négati, mais ne souhatais pas non plus payer le pot de vin. Alors, i 2ppeld a police
etleur i expliqué 2 situation. La police m'a demané fermement de ne PAS verser de somme d'argen.
Apres avoir demandi au DSP local, mon processus de wériication a 616 termin avec succes

Vi regu un rapport lar ur la vérification. JE N'AI PAS PAYE DE POT DE VIN.

il vous lait, unissons-nous.Je 52 Gue vous pouvez voir peur au éout, mais il a des gens biens 3 la
police. Obtenez de Maide, et vivez comme un ctoyen honn
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Digni
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Actions personnelles

- Refuser de payer/d'accepter un pot de vin

« Dire ce que je pense

+ Demander des regus

« Contacter le supérieur

+ Discuter avec les collégues

+ Prendre des photos/vidéos

+ Noter le nom et le numéro de la personne en question
+ Prévenirla police d'un cas de corruption
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Engagement

Assurez-vous de ne pas devenir une partie du probleme, il faut vous y
engager 3 titre individuel |

Je m'engage

+ étre un citoyen responsable et honnéte et

ne pas payer ni recevoir de pots de vin ;
+ respecter a lof et encourager les autres autour de moi & obéir a la loi et & traiter
les ressources de maniere respectueuse ;

n'abuser ni de I'argent qui m'est confié, ni de toute autre position que 'occupe
« agir avec intégrité dans toutes mes relations

toujours garder & l'esprit que les ressources publiques sont destinées & l'ntérét
public, pas & des bénéfices privés.
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Code de conduite de lutte contre la corruption

Un code de conduite de lutte contre la corruption peut vous indiquer le
niveau de vos responsabilités, comme :

« Lerespect de la loi
+ Le refus de donner ou de recevoir des pots de vin

+ Les manieres siires de rapporter des cas de corruption

+ Ne pas utiliser les ressources de l'organisation a des fins privées

«La bonne chose d faire et la chose difficile &

faire sont généralement les mémes. »
Steve Marabol
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Extraits du code de conduite de lutte contre la

corruption

1. Nous eterons tout confi rél u potetil,enre nosntéres personnels e e érts de

2. Nous e dormerons pas i ccepterons de potJe vin de cuelque forme quisot

3. Nous nows abstiendrons,desfn rivécs, dechercher  nfluencer toute personne ou
Orgaiation n alsant n0ite pOE Oicel o0 e wlsent a force 108 e

. Nous e ferons pas usage e enare I déception, de superchere o d3bus de confance afn
dlbtenirdes svantages musties ou malhonneies
Wous e détourterons o desbiens ou des fonds qui nous sont cnfiés

& Nousne domneror pes, e solterons paset nerecmwons pas diecterment ou indiectement
ot oo g it v g pourat mlaencer Tevrdce d hre onchion oy de ntfe
Jopement. o ne applque b 3 hospilie rcifomnele ou 3 6o codentn modesie

7. Nous ne favorseronspasles anis, il o 't elations personnellsproches au
cours G ecnutoment, cFahats, 8 a waison une ade, de sonaees consuaTes o Tautres

5 Nous rapporcrons oute preuve o oupgon de valton de cecod e concice
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Dénonciation

Lorsque vous étes un(e) employé(e) et que vous suspectez qu'il existe de
Ia corruption dans la société dans laquelle vous travaillez, vous pouvez
décider d'agir afin d'arréter des pratiques futures de mauvaise gestion.
Ces gens sont appelés les dénonciateurs.

Noubliez pas:

+ On donne lalerte dans des cas de mauvaise gestion, de corruption, etc.
ce n'est pas un systéme pour se plaindre

+ La dénonciation est un instrument clé contre la corruption, MAIS dans
de nombreux pays et organisations, il n'y a pas de régles claires pour
les dénonciateurs. Un dénononciateur peut courirun risque personnel
élevé
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Dénonciation

Il est crucial que l'organisation ait une procédure de dénonciation sdre en
place telle que

+ Prévenir le supérieur
+ Prévenir le conseil d'administration
+ Utilisez le canal de dénonciation s'il existe

N'oubliez pas :

* Faites-le de maniére anonyme si révéler I'identité du dénonciateur est
trop risqué
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Comment puis-je impliquer
d'autres personnes dans la lutte
contre la corruption ?

« Individuellement, nous sommes une goutte d'eau. Ensemble,
nous sommes un océan. »
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Comment puis-je travailler avec d'autres
personnes ?
Mise en route

1. Coordonnez votre travail avec les organisations de lutte contre la corruption
dans votre pays ou au niveau international.

2. Les diapositives suivantes sont inspirées par 'organisation Transparency
International. Leur baite & outils dispose de nombreuses suggestions et
instructions trés utiles

3. Prenez le contexte national en considération. Avant de démarrer, vous devez
vous assurer que les activités de votre groupe sont légales. Contrélez la nature
des permis dont vous avez besoin pour agir en tant que groupe. Dans certains
pays, Il est également important e prendre en considération la sécurité de
Pactivité que vous souhaitez organiser.




